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PRESENTACION

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social presenta el primer nimero de la Serie de
Estudios Laborales, una iniciativa orientada a fortalecer el analisis de temas relevantes
del mercado de trabajo en Guatemala mediante la generacién y difusiéon de evidencia.
Iniciar esta serie con el trabajo doméstico remunerado responde a la necesidad de
aportar informacion y reflexién sobre una actividad que, pese a su importancia
econdmicay social, ha estado histéricamente marcada por condiciones de desigualdad,
informalidad y limitada proteccion.

Este estudio se publica en el marco del primer aniversario de la Mesa Multisectorial
por los Derechos de las Mujeres Trabajadoras Domésticas, del Hogar y de Casa Particular,
impulsada desde marzo de 2024 mediante un convenio de cooperacién interinstitucional
suscrito por Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Secretaria Presidencial de la Mujer,
Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular (CENTRACAP), Asociacion de
Mujeres Empleadas y Desempleadas Unidas Contra la Violencia (AMUCV), Asociacién
de Trabajadoras en el Hogar, a Domicilio y de Maquila (ATRAHDOM), Federacion
Internacional de Trabajadoras del Hogar (FITH) y Sindicato de Trabajadoras Domésticas
de Maquila, Nexas y Conexas (SITRADOM).

El propdsito de este estudio es aportar una base técnica para fortalecer las
discusiones, orientar la accién publica y contribuir a la construccién de una ruta de
trabajo que permita avanzar hacia condiciones laborales mas dignas, justas y equitativas
para las trabajadoras domésticas. Este documento expresa la importancia de seguir
generando evidencia sobre sectores que han permanecido insuficientemente visibilizados
y de vincular ese conocimiento con la accidn institucional. En esa linea, se espera que
este estudio contribuya a fortalecer el debate y a respaldar esfuerzos orientados al
reconocimiento y proteccién de los derechos de quienes realizan esta labor en el pais.

W o

Miriam Catarina Roquel Chavez
Ministra de Trabajo y Previsién Social






RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio fue elaborado por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
en el marco de las atribuciones que le confiere el articulo 40 del Decreto 114-97 del
Congreso de la Republicay el articulo 14 del Acuerdo Gubernativo No. 215-2012, con
el propdsito de generar evidencia técnica que contribuya a una mejor comprensiéon
del mercado laboral y apoye la formulacion de politicas publicas en esta materia.

El documento analiza el trabajo doméstico remunerado en Guatemala desde
una perspectiva histérica, estadistica, normativa e institucional con el propdsito
de identificar las principales brechas que persisten en este sector. A partir de una
aproximacién integral, el documento examina la trayectoria histérica de esta actividad,
su tratamiento en el marco normativo e institucional y sus principales caracteristicas
en términos de perfil sociodemografico, condiciones laborales, ingresos, acceso
a proteccién social y pobreza.

Los resultados muestran que el trabajo doméstico remunerado continla siendo
una actividad fuertemente feminizada, con concentracién en personas adultas, aunque
también con participacién de adolescentes. Asimismo, se observa que una parte
considerable de quienes se ocupan en este sector presenta bajos niveles educativos,
en un contexto donde la insercién laboral suele estar vinculada a trayectorias de
exclusion social y pobreza.

En cuanto a las condiciones laborales, el estudio evidencia altos niveles de
informalidad. La gran mayoria de las personas ocupadas carece de contrato escrito
y permanece fuera de la seguridad social. A ello se suma la coexistencia de subocupacion,
jornadas excesivas, limitada cobertura de permisos y prestaciones, asi como una alta
discrecionalidad en la relacion laboral. En el ambito de los ingresos, el trabajo doméstico
se ubica entre las categorias ocupacionales con menor remuneracion, situacion que
también se expresa en elevados niveles de pobreza.

Desde el punto de vista normativo, el estudio identifica una brecha importante entre
los estandares internacionales de trabajo decente y la regulacién vigente en Guatemala.
Aunque existen disposiciones constitucionales, laborales e institucionales aplicables
al sector, este continla regulado bajo un régimen especial que mantiene diferencias
sustantivas respecto del régimen general. Ademas, la ratificacion del Convenio 189
de la Organizacion Internacional del Trabajo, principal referente internacional en la
materia, continla pendiente.

En conjunto, el documento permite afirmar que el trabajo doméstico remunerado
en Guatemala sigue desarrollandose bajo condiciones estructuralmente desfavorables,



caracterizadas por bajos ingresos, débil proteccidon social, escasa formalizacion y alta
exposicion a distintas formas de vulnerabilidad. En ese marco, el estudio busca servir
como base técnica para fortalecer la discusion publica y orientar acciones que favorezcan
condiciones mas dignas y equitativas para las personas trabajadoras domésticas.




INTRODUCCION

El trabajo doméstico remunerado ha sido, durante largos periodos, una de las
actividades menos visibles dentro del andlisis del mercado laboral, a pesar de su
importancia para el sostenimiento de los hogares, el funcionamiento de la economia
y la organizacion social del cuidado. En Guatemala, esta falta de visibilidad no solo se
ha expresado en términos estadisticos o juridicos, sino también en la forma en que la
sociedad ha valorado este trabajo y a quienes lo realizan. De esa cuenta, estudiar el
trabajo doméstico remunerado implica no solo describir una ocupacion, sino también
examinar un espacio donde convergen desigualdades histéricas de género, etnia, clase
y acceso a derechos.

El presente documento constituye el primer nimero de la Serie de Estudios
Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Su elaboracién responde
al propdsito de generar evidencia y reflexiéon sobre temas relevantes del mundo
del trabajo en Guatemala, con énfasis en aquellos sectores que han permanecido
insuficientemente analizados o atendidos. En esta primera entrega se ha considerado
pertinente abordar el trabajo doméstico remunerado, tanto por su peso dentro de la
estructura ocupacional como por las brechas persistentes en materia de formalidad,
ingresos, protecciéon social y reconocimiento de derechos laborales.

El documento se desarrolla en varios planos complementarios. En primer lugar,
presenta la metodologia empleada, el marco conceptual, asi como el estado del arte
referente a investigaciones y estudios previos sobre el trabajo doméstico remunerado.
En segundo término, examina los antecedentes histéricos que permiten comprender
cémo esta actividad fue configurandose en el pais. Posteriormente, desarrolla una
caracterizaciéon estadistica del trabajo doméstico remunerado en Guatemala, con
énfasis en su magnitud, perfil sociodemografico, condiciones laborales, ingresos,
proteccion social y pobreza. Finalmente, revisa el marco normativo e institucional
que regula el sector, tanto en el ambito nacional como internacional, incluyendo la
discusién en torno al Convenio 189 de la OIT.

El propdsito general del estudio es ofrecer una mirada integral sobre el trabajo
doméstico remunerado en Guatemala, que permita comprender tanto sus caracteristicas
actuales como los factores histdricos, normativos e institucionales que explican su
situacién. No se trata de una evaluacion exhaustiva de cada uno de estos &mbitos,
sino de una aproximacién analitica que articula distintas dimensiones para ofrecer
una base de discusién mas sdlida y mejor informada.



En ese sentido, el documento parte de la premisa de que el trabajo doméstico
remunerado no puede seguir siendo abordado como una actividad marginal o secundaria.
Por el contrario, su analisis resulta necesario para comprender mejor la estructura del
empleo en Guatemala, las limitaciones de la protecciéon laboral en ciertos sectores
y los desafios pendientes en materia de justicia social, igualdad de género y garantia
efectiva de derechos. Desde esta perspectiva, el estudio espera contribuir tanto al
debate técnico como a la construccién de respuestas institucionales mas consistentes
frente a las condiciones en que se desarrolla este trabajo en el pais.




Floridalma Contreras
Trabajadora en casa particular






1 METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque analitico que busca comprender la
situacién del trabajo doméstico remunerado en Guatemala a partir de la interaccién
entre factores historicos, sociales, normativos e institucionales. Este enfoque parte
del reconocimiento de que las condiciones en las que se desarrolla esta actividad
laboral no responden Unicamente a la relacion directa entre empleadores y personas
trabajadoras, sino que estan influenciadas por procesos histéricos, estructuras sociales,
marcos regulatorios y dindmicas institucionales que inciden en su configuracion.

En ese sentido, el andlisis considera que el trabajo doméstico remunerado se
encuentra condicionado por la forma en que determinados factores sociales y normativos
se han desarrollado a lo largo del tiempo. Los antecedentes histéricos y las dindmicas
sociales han influido en la manera en que la sociedad percibe y valora esta actividad,
lo que a su vez se refleja en las actitudes predominantes hacia el trabajo doméstico
y hacia las personas que lo realizan. Estas actitudes pueden incidir en la configuracion
del marco normativo que regula el sector, al mismo tiempo que los cambios en la
legislacion pueden contribuir a modificar progresivamente dichas percepciones sociales.

De forma complementaria, el marco legal nacional establece las reglas que
regulan las condiciones laborales del trabajo doméstico remunerado, mientras que el
marco legal internacional, particularmente a través de los instrumentos y estandares
promovidos por la Organizacion Internacional del Trabajo, influye en la evolucién de la
normativa nacional. A partir de estas disposiciones normativas se estructura el marco
institucional encargado de la regulacion, supervisién y promocién de los derechos
laborales en este ambito.

Bajo esta perspectiva, el trabajo doméstico remunerado se entiende como el
resultado de una interaccién dinamica entre factores histéricos, sociales, normativos
e institucionales, los cuales influyen tanto en las condiciones laborales del sector como en
las posibilidades de mejoray reconocimiento de los derechos de las personas trabajadoras.

La Figura 1 presenta de manera esquematica las principales dimensiones analiticas
consideradas en el estudio y las relaciones de influencia entre ellas.




Figura 1
Marco analitico del trabajo doméstico remunerado en Guatemala

Marco Legal
(Nacional/
Internacional)

Marco
Institucional

Trabajo
Doméstico

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

La figura ilustra cémo los antecedentes histéricos, las actitudes sociales, el
marco normativo nacional e internacional y el marco institucional interactiian entre si
y configuran el contexto en el que se desarrolla el trabajo doméstico remunerado en
Guatemala. Este marco analitico orienta la organizacién del estudio y permite abordar
el fendmeno desde una perspectiva integral.

1.1 Alcance del estudio

El presente estudio tiene un caracter diagndstico y descriptivo, orientado a examinar
la situacion del trabajo doméstico remunerado en Guatemala mediante la integracion
de distintas dimensiones analiticas. Su propdsito es ofrecer una aproximacién integral
al fendmeno, combinando el analisis de antecedentes histdricos y sociales, el examen
del marco normativo aplicable, la revisién de la institucionalidad vinculada con el sector
y la caracterizacién estadistica de la poblacién ocupada en esta actividad.



En ese sentido, el documento no busca desarrollar una evaluacién de impacto ni
establecer relaciones causales entre variables, sino presentar un panorama estructurado
que permita comprender los principales factores que inciden en la configuracién del
trabajo doméstico remunerado y en las condiciones en que este se desarrolla.

Asimismo, el estudio se centra especificamente en el trabajo doméstico remunerado,
por lo que el trabajo doméstico y de cuidados no remunerado se aborda Unicamente
en aquellos puntos en que resulta necesario establecer distinciones conceptuales
o contextualizar la situacion del sector analizado.

1.2 Fuentes de informaciéon

Para la elaboraciéon del estudio se utilizaron fuentes secundarias de informacion,
organizadas en cuatro grandes grupos: documentales, normativas, institucionales
y estadisticas.

En primer lugar, se recurrié a fuentes documentales y bibliograficas, incluyendo
estudios previos, investigaciones académicas y documentos elaborados por organismos
internacionales, instituciones publicas y organizaciones vinculadas con el trabajo
domeéstico remunerado. Estas fuentes permitieron identificar antecedentes relevantes,
enfoques analiticos y hallazgos sobre la situacion del sector.

En segundo lugar, el estudio incluye un componente estadistico, basado en
fuentes oficiales de informacién utilizadas para la caracterizacion cuantitativa de la
poblacién ocupada en trabajo doméstico remunerado, principalmente las encuestas
nacionales de empleo e ingresos y encuestas de condiciones de vida.

En tercer lugar, se revisaron fuentes normativas, tanto nacionales como
internacionales. En este componente se incluyeron disposiciones constitucionales,
legislacién ordinaria, reglamentos y otros instrumentos juridicos aplicables en Guatemala,
asi como convenios y estandares internacionales relacionados con el trabajo vy la
proteccién de derechos laborales.

Finalmente se incorporé informacién institucional generada por entidades
publicas y por organizaciones relacionadas con el trabajo doméstico remunerado.
Esta revisién permitié identificar competencias institucionales, mecanismos de
atencién, acciones desarrolladas y espacios de incidencia vinculados con la regulacion
y proteccién del sector.






Loraida Martinez
Trabajadora en casa particular







2 MARCO CONCEPTUAL

Para iniciar con la exposicion de los principales conceptos que guardan estrecha
relacidon con el tema central de este estudio, es necesario precisar que, para efectos
de la presente investigacion, se utilizara el término trabajo doméstico para referirse
especificamente al trabajo doméstico remunerado, dado que esta es la denominacién
mas utilizada en la documentacién nacional e internacional relacionada con la materia.
No obstante, es pertinente sefialar que algunas organizaciones guatemaltecas consideran
igualmente valido referirse a esta actividad como trabajo en casa particular, denominacién
que también aparece en determinados ambitos de discusién sobre el tema.

2.1 El concepto de trabajo: trabajo productivo y reproductivo

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, el concepto trabajo se
define como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen
bienes o servicios que satisfacen las necesidades de una comunidad y proveen los
medios de sustento necesarios para los individuos (Organizacién Internacional del
Trabajo -OIT-, 2026)

Sin embargo, esta definicidon podria quedarse corta, segun los estudios sobre la
teoria del trabajo, entre los que se encuentra la propuesta feminista, esta definicion
puede enriquecerse mediante la distincién de diferentes naturalezas del trabajo como
actividad humana, entre las que se puede ver que existen por lo menos, dos naturalezas
del trabajo, entre otras, que tienen suma importancia para la materia desarrollada en
este estudio, que son el trabajo productivo y el trabajo reproductivo.

El trabajo productivo se refiere a aquel trabajo que tiene el fin y la capacidad de
modificar e incrementar el valor de uso de las mercancias o de proporcionar servicios,
generando la riqgueza material y no material que sostiene a la sociedad. En un sistema
socioecondmico capitalista, ademas, los capitalistas pueden apropiarse de otra parte
de esa riqueza en forma de plusvalor o plusvalia, (Cadena Roa, 1991), lo que en otras
palabras se denomina valor agregado.

Por su parte, el trabajo reproductivo puede ser definido como el conjunto de
actividades del hogar, cuyo fin es satisfacer las necesidades de la familia y garantizar
la reproduccion bioldgicay social de la fuerza de trabajo. Y que es complementario al
trabajo productivo ya que se encarga de actividades de apoyo para que las personas
puedan desarrollar el trabajo productivo. “A pesar de constituir una dimensién necesaria
para la reproduccion de la sociedad, su desarrollo ha quedado histéricamente reducido
al espacio privado, primordialmente a la esfera doméstica, razén por la cual también se



lo define como trabajo doméstico” (Carrasquer, Tejero, Torns, & Romero, 1998). Si bien,
el escenario fundamental para su desarrollo es el hogar, su espacio fisico y simbdlico
no se reduce exclusivamente a este ambito, e incluye actividades de gestion, relacion,
mantenimiento, cuidado, etc. Una de las caracteristicas principales de este tipo de
trabajo es la asociacién con el género femenino y su caracter gratuito (Carrasquer,
Tejero, Torns, & Romero, 1998) o no remunerado.

2.2 Trabajo doméstico

A partir de lo anterior, es necesario definir lo que se entiende por doméstico, segiin
el Diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), la palabra doméstico se entiende
como un adjetivo que denota pertenencia o relativo a la casa u hogar. (Real Academia
Espafola -RAE-, 2018)

El término doméstico, proviene etimoldgicamente de las palabras latinas domesticus
que significa “relativo a la casa” y de domus, que significa casa, por lo tanto, el trabajo
domeéstico comprende el conjunto de tareas necesarias para el funcionamiento cotidiano
del hogar o de una familia dentro de la casa, para su bienestar pleno. (Velasquez
Estrada, 2004).

Con relacién a las tareas de una casa, o domésticas, se establece que estas
consisten en limpiar pisos y objetos, cocinar, lavar y planchar ropa; lavar trastos,
poner y servir la mesa para comer y cuidar nifias (o0s), lo que incluye su traslado
a los centros de aprendizaje; cuidado de animales, cuidado de personas ancianas,
y enfermas; hacer compras diarias, ir al mercado o supermercado, pagar cuentas,
realizar mantenimiento del equipo doméstico. Gestion del dinero asignado para tales
usos en la familia y atender a la familia los fines de semana, en fiestas, dias de campo,
viajes y otros mas. (Velasquez Estrada, 2004).

Como puede constatarse, las tareas domésticas incluyen no solo quehaceres
propios de una casa, sino que se extienden a actividades fuera de la mismay a labores
de cuidado y acompanamiento de la familia. Este cimulo de actividades propicia que
la jornada de trabajo doméstico sea interminable, agotadora y de mucho sacrificio, ya
que muchas veces, quien asume esta responsabilidad, debe ocupar el tiempo que tenia
destinado para compartir con sus familiares, o a la atencién de si misma para realizar
dichas tareas. Ademas, el poco tiempo que tenian destinado para su descanso se ve
disminuido, por atender las necesidades que se le pudieran presentar a los diferentes
miembros de la familia, (Aldana Salazar, 2019)



2.3 Economia del cuidado

De acuerdo con la OIT, la economia del cuidado se refiere al trabajo de cuidados,
remunerado y no remunerado, prestado a través de los sectores publico y privado,
incluidas las micro, pequefias y medianas empresas, organizaciones sin fines de lucro, la
economia social y solidaria y los hogares. Entre las actividades incluidas en la economia
del cuidado se pueden indicar aquellas que se orientan a sostener la calidad de vida,
fortalecer las capacidades humanas, y desarrollan las oportunidades y la resiliencia,
satisface una serie de necesidades fisicas, psicoldgicas, cognitivas, de salud mental y de
desarrollo en todas las etapas de la vida, incluidos los nifios, los jévenes, los adultos,
las personas mayores, las personas con discapacidad y los cuidadores. (Organizacion
Internacional del Trabajo -OIT-, 2026)

También sefala que el trabajo remunerado en el cuidado abarca actividades de
los trabajadores de la educacion, la atencion de la primera infancia, sectores sanitario
y social, los trabajadores domésticos y las personas que realizan trabajo asistencial no
remunerado. El trabajo de cuidados no remunerado es proporcionado por la familia
y por las redes sociales de los receptores de cuidados.

2.4 Trabajo doméstico remunerado

Ahora bien, el concepto de trabajo o empleo doméstico se comprendera como: el
trabajo asalariado o remunerado, efectuado por la persona trabajadora doméstica que
presta sus servicios a un individuo o a una familia dentro del hogar, y que se encarga
de una serie de tareas reproductivas dentro de un hogar que le es ajeno. (Chavarria
Montemayor, 2008).

Otra definicidon reconoce como trabajo doméstico remunerado al conjunto de
todas aquellas actividades de casa por las cuales, la persona que las realiza recibe
un pago o salario a cambio, dando origen a una relacién laboral en la cual se puede
encontrar a un patrono mujer u hombre y a un trabajador doméstico mujer u hombre,
esto puede darse por medio de un contrato individual de trabajo, escrito o hablado.
(Oliva Pérez, 2019)

En la teorizacion acerca del trabajo doméstico se pueden identificar varias categorias
de trabajo doméstico: el denominado puertas adentro que también se le llama trabajar
en casa, en el cual las empleadas o empleados residen en el hogar donde laboran
permanente y pueden tener un dia libre. El denominado puertas afuera en el cual los
trabajadores cuentan con su propia vivienda y no viven en el hogar donde trabajan y que
a determinada hora entran y salen de la casa donde realizan sus labores. (Chavarria



Montemayor, 2008). Una forma adicional, que es en la que la persona realiza una
actividad especifica y puntual, por lo que el empleado o empleada permanece en la
casa donde trabaja solo el tiempo que le ocupe realizar la tarea asignada.

2.5 Trabajo doméstico no remunerado

Por otro lado, el trabajo doméstico no remunerado es aquel por el cual no
se otorga un salario, ya que su desempefo va enfocado al beneficio propio de la
familia a la que pertenece la persona que desempena las actividades ya indicadas, en
consecuencia, podemos afirmar que en este tipo de actividad no existe una relacién
laboral propiamente dicha, por lo que tampoco podemos encontrar a un patrén o a un
trabajador. (Oliva Pérez, 2019)

Uno o varios integrantes de la familia se encargan del desempefio de estas
labores, quienes invierten una considerable cantidad de tiempo para su realizacién; en
consecuencia, regularmente descuidan sus actividades personales. No obstante, por
lo comun, el resto de los familiares ven estas tareas como la responsabilidad personal
de quien las realiza, razén por la que no reconocen los esfuerzos y dedicacién que
conlleva el hecho de mantener en condiciones apropiadas el hogar, convirtiéndose en
una actividad con resultados invisibles o diluidos, en apariencia, (Oliva Pérez, 2019).

Histérica y mayoritariamente las actividades indicadas en el parrafo precedente
son asumidas por mujeres, en especial por la mujer con mayor edad del ntcleo familiar
como pudiera ser la madre de familia y en algunos casos la abuela, y en la mayoria
de los casos estas actividades no son consideradas como un trabajo sino como
una obligacién de quienes las realizan. Entonces, no es disparatado pensar que el
trabajador, va a su trabajo con ropa limpia y planchada, comido y con otros elementos,
por el mismo salario que percibe y que dificiimente lo reparte con quien realiza estas
actividades de reproduccién.

2.6 Alcance conceptual del estudio

Para efectos de este estudio, el término trabajo doméstico se utilizara para
referirse especificamente al trabajo doméstico remunerado, es decir, a las actividades
realizadas en el ambito del hogar por una persona que presta sus servicios a un
individuo o a una familia a cambio de una remuneracién econémica. Estas labores
comprenden tareas vinculadas con la limpieza, preparacion de alimentos, lavado
y planchado de ropa, cuidado de nifias y nifios, atencidn de personas adultas mayores
o enfermas, asi como otras actividades necesarias para el funcionamiento cotidiano



del hogar. En este sentido, el trabajo doméstico remunerado implica la existencia de
una relacién laboral entre quien presta el servicio y quien lo contrata, lo que lo ubica
dentro del ambito del mercado de trabajo y lo hace susceptible de regulacién juridica
y de proteccién laboral.

La precisidon conceptual anterior resulta relevante para delimitar el objeto de
analisis del presente estudio. Aunque las actividades domésticas también pueden
desarrollarse de manera no remunerada dentro de los hogares —principalmente como
parte de la organizacion familiar y de la economia del cuidado—, dichas modalidades
no constituyen relaciones laborales en sentido estricto. Por ello, el andlisis que se
presenta a lo largo de este documento se centra exclusivamente en el trabajo doméstico
remunerado, con el propdsito de examinar sus caracteristicas dentro del mercado
laboral, las condiciones en que se desarrollay los marcos normativos e institucionales
que inciden en su regulacion y proteccion.
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3 ESTADO DEL ARTE

El estudio del trabajo doméstico remunerado ha sido abordado desde distintas
perspectivas analiticas, entre ellas la histérica, la socioldgica, la juridica, la econdmica
y la de género. Esta diversidad de enfoques refleja la complejidad del fenédmeno, asi
como su vinculacidén con procesos mas amplios relacionados con la organizacién
social del cuidado, la divisidon sexual del trabajo, la desigualdad en el mercado laboral
y la proteccién de derechos laborales.

En términos generales, la literatura sobre el tema coincide en sefalar que el trabajo
doméstico remunerado constituye una actividad laboral histéricamente subvalorada,
caracterizada por una alta participacién de mujeres y por condiciones de trabajo
frecuentemente marcadas por precariedad, informalidad y limitada proteccion social.
Asimismo, diversos estudios subrayan que su comprension requiere ir mas alla de
la relacién laboral inmediata, incorporando factores histéricos, sociales, culturales
e institucionales que influyen en su configuracién.

En el caso de Guatemala, la produccién disponible sobre trabajo doméstico
remunerado ha tendido a concentrarse en determinados temas, especialmente en
el analisis juridico de su regulacién, en las desigualdades de género asociadas a su
desarrollo y en los desafios para el reconocimiento de derechos. No obstante, persisten
vacios en cuanto a estudios que integren de manera articulada la dimensién normativa,
institucional y estadistica del sector desde una perspectiva de mercado laboral.

A partir de ello, el presente estudio se inscribe en una linea de analisis que busca
aportar una vision integral sobre el trabajo doméstico remunerado en Guatemala,
articulando antecedentes conceptuales, marco normativo, institucionalidad y evidencia
cuantitativa para contribuir a una mejor comprensién de su situacién actual.

3.1 Sobre el marco juridico del trabajo doméstico en Guatemala

Diversos estudios, tesis e investigaciones se han orientado al analisis del marco
juridico guatemalteco aplicable al trabajo doméstico, poniendo énfasis en los
vacios normativos existentes, la insuficiente proteccién laboral y la necesidad de
reformas legislativas que garanticen condiciones de mayor equidad para las personas
trabajadoras del sector.

Estrada Romares (2008), en El Contrato Individual de Trabajo Celebrado en Forma Verbal
en el Régimen del Trabajo Doméstico y Su Valor Probatorio Dentro del Juicio Laboral, analiza
los problemas probatorios cuando la relacion laboral es verbal, situacién frecuente en
el trabajo doméstico. El estudio destaca cémo la ausencia de documentacién formal



coloca a las trabajadoras domésticas en una posicién de desventaja en los procesos
judiciales, ya que, al desarrollarse la relacion laboral en el ambito privado del hogar,
resulta dificil presentar testigos. En muchos casos, la prueba se limita a la declaracién
de las partes, lo que deja la valoracion de los hechos al criterio del juzgador, quien en
ocasiones otorga mayor credibilidad a la declaraciéon del empleador, situaciéon que
contribuye a la desproteccion de las trabajadoras del servicio doméstico.

Guarcas Salazar (2012), en El Desconocimiento Generalizado de los Patronos en su
Obligacidon de Pago de Prestaciones Laborales en Relacidn con el Régimen Especial del
Trabajo Doméstico, profundiza en la desproteccion generada por el régimen especial
del Cédigo de Trabajo. El estudio argumenta que dicho régimen puede vulnerar
derechos fundamentales de las personas trabajadoras, especialmente en lo relativo
al pago de prestaciones laborales, y plantea la existencia de incongruencias entre
esta regulacién y los principios protectores del derecho laboral establecidos en la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

Respecto a la opcién de crear una ley especifica, Pérez Xiquita (2013) enfatiza
la falta de un marco legal propio para este sector y la necesidad de crear una ley
especifica que garantice derechos minimos y elimine la discriminacién estructural, en
virtud que el trabajo doméstico en Guatemala constituye una practica discriminatoria,
violatoria de derechos humanos y carente de una regulacion laboral que permita a los
empleados domésticos gozar de sus derechos laborales en condiciones igualitarias.

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales -ASIES- (2014), en Revista Momento
No. 3: Trabajo doméstico en Guatemala, analiza la situacién del trabajo doméstico
en el pais, destacando la insuficiencia de la regulacién vigente y las iniciativas
orientadas a reformar el Cddigo de Trabajo. El documento aporta una revision de los
antecedentes, la realidad del sector y los principales desafios normativos existentes
hasta ese momento.

Taqué Rosales (2014), en Andlisis Juridico del Articulo 164 del Cédigo de Trabajo
Decreto Numero 1441 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, examina el contenido
de dicha disposicién normativa y sefiala que su formulacién genera condiciones de
discriminaciéon hacia las trabajadoras domésticas. El estudio argumenta que esta
regulacion resulta incompatible con los principios fundamentales del derecho laboral
y con los estandares establecidos en convenios internacionales, particularmente al
establecer disposiciones diferenciadas que afectan principalmente a las mujeres que
se desempefian en el trabajo doméstico.

Por su parte, Fuentes De Paz (2014), en Andlisis Constitucional y Legal del Trabajo
Doméstico en Guatemala, y su Adecuacidn con los Convenios Internacionales de la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-, desarrolla un analisis sobre la compatibilidad



de la legislacion guatemalteca con los estandares internacionales en materia laboral,
identificando diversas carencias en la normativa nacional aplicable al trabajo doméstico.

Montenegro Ferrifio (2019), en La Falta de Regulacién y Valoracién del Trabajo
Doméstico en Guatemala, evalia si la legislacién nacional sobre trabajo doméstico esta
alineada con los principios de igualdad laboral y encuentra importantes deficiencias
que requieren reforma, toma como punto de partida el régimen especial del trabajo
doméstico en Guatemala y luego indaga acerca del tema de suma importancia juridica
como lo constituyen regulaciones del trabajo doméstico existentes a nivel local y regional,
procurando encontrar las virtudes y deficiencias que enfrentan, encontrando con ello
oportunidades para futuras reformas legislativas.

El Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular -CENTRACAP
-(2021), en Informacién clave: ;qué debemos conocer sobre los derechos de las trabajadoras
de casa particular?, presenta un material informativo y formativo sobre los derechos
laborales de las trabajadoras de casa particular. El documento aborda definiciones,
modalidades de trabajo, regulacién nacional e internacional y derechos aplicables
a este sector en Guatemala.

Caballeros Gonzalez (2022), en Trabajo Doméstico, o en Casa Particular, en el Caso de
los Menores de Edad. Estudio de Derecho Comparado Entre Guatemala y Argentina, aporta
un analisis comparado entre Guatemala y Argentina sobre la regulacion del trabajo
doméstico para menores de edad, destacando la necesidad de ampliar la proteccién
juridica en Guatemala.

3.2 Seguridad social y proteccion laboral

Ademas del analisis del marco juridico aplicable al trabajo doméstico, diversos
estudios han abordado la problematica desde |a perspectiva de la seguridad social
y la proteccién laboral efectiva de las trabajadoras domésticas. Estas investigaciones
se concentran particularmente en el acceso a los sistemas de seguridad social, la
afiliacion al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS) y el funcionamiento del
Programa de Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI).

En este ambito, la literatura especializada sefala que, pese a la existencia de
mecanismos institucionales orientados a brindar cobertura social a las trabajadoras
domésticas, persisten importantes limitaciones relacionadas con su implementacién, el
bajo nivel de afiliacién y el desconocimiento tanto de empleadores como de trabajadoras
respecto a sus derechos y obligaciones. En consecuencia, estos estudios plantean la
necesidad de fortalecer las politicas publicas y los mecanismos institucionales que
permitan garantizar una proteccion social efectiva para este sector laboral.



Toledo Landaverde (2011), en Violacion al Derecho de las Trabajadoras Domésticas
a la Seguridad Social al no Inscribirlas en el Programa de Proteccién para Trabajadoras de
Casa Particular (PRECAPI), plantea la necesidad de que la inscripcion en el referido
programa sea obligatoria para garantizar el derecho a la seguridad social.

Polanco Betancourt (2012), en Falta de Aplicacién y Fomento del Programa de
Proteccion para la Empleada de Casa Particular (PRECAPI) a Través del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS), demuestra que la falta de aplicacién del programa vulnera
derechos laborales fundamentales y plantea que el programa es una solucién integral.

3.3 Convenio 189 y trabajo decente

Otro grupo de investigaciones se ha concentrado en el analisis de los estandares
internacionales aplicables al trabajo doméstico, particularmente en relaciéon con el
Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre las trabajadoras
y los trabajadores domésticos. Estos estudios examinan la relevancia de este
instrumento internacional como referente para la promocién del trabajo decente
en el sector y analizan las implicaciones juridicas, sociales e institucionales de su
eventual ratificacion e implementaciéon en Guatemala.

En general, la literatura coincide en sefalar que la adopcidn de los estandares
contenidos en el Convenio 189 representa una oportunidad para fortalecer la
proteccién de los derechos laborales de las personas trabajadoras domésticas,
reducir las brechas de proteccién existentes y avanzar hacia un marco normativo
mas acorde con los principios de igualdad, no discriminacién y trabajo decente
promovidos en el ambito internacional.

En cuanto a la armonizaciéon de la normativa con Convenios Internacionales, se
presenta el trabajo de Machic Pérez (2009), Andlisis Juridico-Doctrinario de La Sentencia
Dictada por la Corte de Constitucionalidad en el Expediente 549-2006, quien analiza
la sentencia 549-2006 de la Corte de Constitucionalidad y recomienda reformas
a los Articulos 164 y 165 literal c) del Cédigo de Trabajo para que no se contintien
violando los derechos minimos de las trabajadoras domésticas y garantizar su
igualdad de derechos.

Vasquez Diaz (2013), en La Necesidad de Aprobar y Ratificar el Convenio 189
de la OIT Relativo al Trabajo Decente para las Trabajadoras y Trabajadores Domésticos,
expone la urgencia de aprobar y ratificar el Convenio 189 y detalla los derechos que
deberian garantizarse.

Oliva Pérez (2019), Que Representa la Ratificacién e Implementacion del Convenio
189 “Trabajo Decente Para el Trabajador Doméstico” de la -OIT- por Medio de la Iniciativa



de Ley 4981, en Guatemala, analiza el impacto potencial de la ratificacion del Convenio
189 mediante la iniciativa 4981.

La Asociacion de Trabajadoras del Hogar, a Domicilio y de Maquila -ATRAHDOM-
(2024), en El Control de Convencionalidad, desarrolla una guia para impulsar politicamente
la ratificacién del convenio mediante la herramienta del control de convencionalidad.

3.4 Dimensiones antropolégicas, sociolégicas y culturales

Mas alla del analisis juridico y de las discusiones sobre derechos laborales
y seguridad social, diversos estudios han abordado el trabajo doméstico desde
perspectivas antropoldgicas, socioldgicas y culturales. Estas investigaciones buscan
comprender cémo las relaciones sociales, las desigualdades de género, las formas de
organizacion del trabajo y las dindmicas histéricas de la sociedad han influido en la
configuracién del trabajo doméstico en Guatemala.

En este enfoque, el trabajo doméstico es analizado no solo como una actividad
econdmica o una relacién laboral, sino también como una practica social profundamente
vinculada a procesos histéricos de organizacion del trabajo y de asignacién de roles
dentro de los hogares. En ese sentido, se identifican factores como la divisidon sexual
del trabajo, la organizacién del cuidado y la estructura de oportunidades laborales
disponibles para las mujeres. Asimismo, se resaltan factores como la migracién de areas
rurales a urbanas, el ajuste a practicas culturales, lengua y formas de presentacién
corporal para insertarse en hogares urbanos, donde se reconfiguran sentidos de
pertenencia, y la construccion de identidades hibridas o urbanas indigenas.

En consecuencia, estos estudios permiten comprender cdbmo determinadas
practicas sociales y culturales han contribuido a la continuidad de este tipo de trabajo
y a la persistencia de condiciones laborales diferenciadas para quienes lo realizan.

Chajon Luna (2017), en Procesos de transformacién de identidades de las trabajadoras
de casa particular en el contexto urbano de la ciudad de Guatemala (2010-2015), examina la
construccion de identidades de trabajadoras de casa particular en el contexto urbano
y la interseccién entre género, etnia y clase.

Aldana Salazar (2019), en El Trabajo Doméstico en El Sistema Patriarcal, analiza el trabajo
domeéstico dentro del sistema patriarcal, evidenciando cémo estereotipos, roles de género
y practicas sociales asociadas al cuidado que influyen en las condiciones laborales.



3.5 Estudios institucionales y de organizaciones sociales

Ademas de las investigaciones académicas y los estudios juridicos desarrollados
en el ambito universitario, diversas organizaciones sociales, centros de investigacion
e instituciones vinculadas a la defensa de los derechos laborales han producido estudios
orientados a documentar la situacién del trabajo doméstico en Guatemala. Estos
trabajos suelen partir de enfoques aplicados y de investigacién social, incorporando
testimonios, analisis de condiciones laborales y diagndsticos sobre la realidad cotidiana
de las personas trabajadoras del hogar.

En muchos casos, estos estudios han sido impulsados por organizaciones de
trabajadoras domésticas, centros de investigacion social y organismos de cooperacion
internacional, con el propdsito de visibilizar las condiciones de vulnerabilidad del
sector, promover el reconocimiento de sus derechos laborales y aportar insumos para
el debate publico y la formulacion de politicas orientadas a mejorar sus condiciones
de trabajo y de vida.

Veldsquez (2010), en Situacién de las Trabajadoras del Hogar Desde la Investigacidon
de ATRAHDOM, presenta un panorama de la situacién de las trabajadoras del hogar,
problemas laborales, condiciones sociales y la discusion legislativa de la iniciativa 4075.

ATRAHDOM (2011), en La necesidad de trabajar es un arma de dos filos para las
trabajadoras a domicilio, el campo y la ciudad en Guatemala, analiza las condiciones
laborales de mujeres trabajadoras en distintos sectores vulnerables, incluyendo a las
trabajadoras del hogar. El documento destaca que la necesidad econdmica, lejos
de representar Unicamente una motivacién para el empleo, también incrementa la
exposicion de estas mujeres a condiciones de abuso, precariedad y limitada proteccién
de sus derechos laborales.

Posteriormente, ASIES (2020), en Trabajo doméstico en el contexto de la pandemia
del COVID-19, examina los efectos de la pandemia sobre las trabajadoras domésticas
y pone en evidencia la persistente falta de visibilidad de este trabajo dentro del sistema
econdémico y de cuidados. El estudio resalta como la crisis sanitaria profundizé
condiciones preexistentes de vulnerabilidad laboral y social en el sector.

ATRAHDOM (2021), en Monitoreando la situacion de trata laboral con fines de explotacion
sexual en Guatemala en trabajadoras domésticas y tortilleras, examina los riesgos de trata
laboral, explotacién y migracién que enfrentan mujeres trabajadoras en condiciones
de alta vulnerabilidad, incluyendo a las trabajadoras domésticas. El estudio pone de
relieve la relacién entre pobreza, desproteccién institucional y exposicion a formas
graves de violencia laboral.



ATRAHDOM (2021), en Desigualdades y afectaciones generadas por el Covid-19
en la vida de las mujeres trabajadoras en sectores laborales vulnerables en Guatemala,
documenta el impacto diferenciado de la pandemia sobre mujeres trabajadoras en
sectores vulnerables, entre ellas las trabajadoras domésticas. El estudio evidencia
cémo la crisis sanitaria profundizé desigualdades preexistentes en materia de empleo,
ingresos, salud y ejercicio de derechos laborales.

La Fundacién para la Paz y la Democracia -FUNPADEM- (2021), en Caja de
herramientas: formacidn sobre derechos laborales en Guatemala, desarrolla un instrumento
formativo orientado al fortalecimiento de conocimientos sobre derechos laborales en
distintos sectores, incluyendo a las personas trabajadoras del hogar. El documento
incorpora contenidos sobre marco normativo, derechos laborales y acceso a mecanismos
de proteccién y justicia laboral.






R

S o

S

Trabajadora en casa particular

Olga Morales de la Cruz -






4 CONTEXTO HISTORICO DEL TRABAJO DOMESTICO EN GUATEMALA

La situacién actual del trabajo doméstico remunerado en Guatemala no responde
Unicamente a factores contemporaneos del mercado laboral o de regulacion vigente.
También esta vinculada a procesos histdéricos que contribuyeron a ubicar esta actividad en
una posicién de baja valoracién social, alta informalidad y proteccion limitada. El propdsito
de este apartado es presentar, de manera sintética, algunos antecedentes que permiten
comprender esa trayectoria histoérica y su relacién con las condiciones actuales del sector.

4.1 Antecedentes generales del trabajo doméstico

Los antecedentes del trabajo doméstico pueden rastrearse en formas tempranas
de organizacion social, en las que se configurd una division del trabajo basada en el sexo
y la edad. Diversos estudios sefialan que, en el origen de las comunidades primitivas
y de los grupos familiares, los hombres tendian a concentrarse en actividades como la
pesca, la cazay la fabricacion de instrumentos, mientras que las mujeres y los nifios
asumian tareas relacionadas con la recoleccion de frutos y cereales, la preparacion de
ropa y utensilios domésticos, asi como la crianza de los hijos e hijas. Esta distribucién
inicial de funciones contribuyd a asociar a las mujeres con las labores de sostenimiento
cotidiano de la vida y del hogar. (Santos, 2017)

Con el desarrollo de sociedades posteriores, esa divisién de funciones se consolidd
y adquirié una mayor legitimacién social. En la sociedad preindustrial, gran parte de
las tareas domésticas y de cuidado fueron asignadas a las mujeres, al punto de ser
consideradas labores propias de su sexo (Carrasquer, Tejero, Torns, & Romero, 1998).
Esta trayectoria histérica resulta relevante porque ayuda a comprender por qué el
trabajo doméstico, aun cuando cumple funciones indispensables para la reproduccion
de la vida cotidiana, ha tendido a recibir menor reconocimiento econémico y social
que otras ocupaciones

4.2 Formacion histérica del trabajo doméstico en Guatemala

En Guatemala, el trabajo doméstico remunerado tiene antecedentes en formas
histéricas de servicio y servidumbre desarrolladas durante la colonia. En ese periodo,
las tareas de atencién, cuidado y mantenimiento del hogar eran realizadas, en gran
medida, por personas ubicadas en posiciones subordinadas dentro del orden social
de la época (Martinez Peldez, 1988). De esa cuenta, el servicio doméstico no surgid
originalmente como una ocupacion regulada en términos laborales, sino como una



actividad inserta en relaciones sociales jerarquizadas, atravesadas por dependencia
personal y fuertes asimetrias entre quienes servian y quienes eran servidos.

Asimismo, la organizacién social de la colonia reforzé la asignacién de tareas
domeésticas y de cuidado a mujeres pertenecientes a sectores subordinados, lo
cual dejé una huella de largo plazo en la forma en que esta actividad fue concebida
y valorada. Esta herencia histdrica es relevante porque ayuda a explicar por qué el
trabajo doméstico remunerado ha mantenido, a lo largo del tiempo, una posiciéon
diferenciada respecto de otras ocupaciones, tanto en su valoracién social como en su
tratamiento normativo (Cumes Simén, 2014). En otras palabras, parte de la fragilidad
histérica de esta ocupacion deriva de su formacién en contextos donde predominaban
relaciones desiguales de servicio, dependencia y escasa proteccion.

4.3 Independencia y régimen liberal

La independenciay el posterior régimen liberal no modificaron de manera sustantiva
la posicién del trabajo doméstico dentro de la estructura social. Por el contrario,
distintos procesos de empobrecimiento, movilidad territorial y busqueda de sustento
ampliaron la disponibilidad de mano de obra femenina para este tipo de actividades,
particularmente en espacios urbanos (Cumes Simén, 2014). Asi, el transito del periodo
colonial al republicano no significd una revalorizacién del trabajo doméstico, sino mas
bien la continuidad de su ubicacién en segmentos ocupacionales de baja proteccién
y reconocimiento limitado.

De esta manera, el trabajo doméstico remunerado fue consoliddndose como una
alternativa laboral para mujeres con opciones limitadas de insercidn en otros segmentos
del mercado de trabajo. Esta situacion contribuyd a mantener condiciones de baja
valoracion social, escasa proteccién y reducida visibilidad frente a otras actividades
econdmicas. La expansion de esta ocupacién en espacios urbanos respondid, en
buena medida, a la combinacién entre necesidades de sostenimiento econémico
de los hogares y una estructura laboral que ofrecia pocas alternativas para muchas
mujeres. (Cumes Simén, 2014)

De esta forma, durante el siglo XIX y parte del XX, el trabajo doméstico se fue
consolidando como una ocupacién marcada por baja visibilidad, escasa regulacién
y limitada proteccién. Aunque cumplia una funcién importante en el sostenimiento
cotidiano de los hogares, no alcanzd un reconocimiento equivalente al de otras actividades
productivas. Esta consolidacién histérica ayuda a entender por qué el trabajo doméstico
llegd al siglo XX como una ocupacién socialmente necesaria, pero juridicamente débil
y escasamente integrada a los marcos ordinarios de proteccién laboral.



4.4 Revoluciéon de 1944

A partir de la Revolucién de 1944 se produjeron avances importantes en materia
laboral en Guatemala, especialmente con la emisién del Cédigo de Trabajo y el
fortalecimiento de principios tutelares orientados a la proteccidon de las personas
trabajadoras. Sin embargo, el trabajo doméstico continud siendo regulado bajo un
régimen especial.

Este tratamiento diferenciado permite observar que, aun en un contexto de
ampliacién general de derechos laborales, el trabajo doméstico remunerado mantuvo
una posiciéon particular dentro del ordenamiento laboral guatemalteco. Ello contribuyé
a prolongar una brecha entre la importancia social de esta ocupacién vy el nivel de
proteccién y reconocimiento que histéricamente ha recibido.

4.5 Reconfiguracion reciente del sector

En décadas mas recientes, distintos procesos sociales y econémicos, incluyendo
migraciéon interna, urbanizacién, desplazamientos poblacionales y transformaciones
en la organizacion de los hogares, contribuyeron a que muchas mujeres encontraran
en el trabajo doméstico una de las pocas alternativas disponibles para la generacién
de ingresos (Cumes Simdn, 2014). En este periodo, el sector se fue configurando
con mayor claridad como un espacio de insercién laboral femenina vinculado tanto
a la necesidad econdmica como a la persistencia de barreras para acceder a otras
oportunidades de empleo.

En este periodo también surgieron formas de organizacién colectiva orientadas
a la promocién y defensa de los derechos de las trabajadoras del sector, entre ellas
CENTRACAP y ATRAHDOM. Estos procesos reflejan una evolucion reciente del sector,
en la que conviven persistentes condiciones de vulnerabilidad con mayores esfuerzos
de visibilizacién y organizacién. La emergencia de estas expresiones organizativas
constituye un cambio relevante, en tanto permitié posicionar publicamente demandas
vinculadas con reconocimiento, derechos laborales y proteccién social para un sector
histéricamente poco visible.

Mas recientemente, la pandemia del COVID-19 puso nuevamente en evidencia la
fragilidad del sector. Segun informacién citada en este estudio, durante ese periodo se
registraron despidos, reduccién salarial y aumento de cargas laborales, confirmando
la alta vulnerabilidad del trabajo doméstico remunerado frente a contextos de crisis.
(ASIES, 2020). De esta manera, la crisis sanitaria no cred las debilidades estructurales
del sector, pero si las hizo mas visibles, al mostrar con mayor claridad la inestabilidad



laboral, la insuficiente proteccidn y la exposicién de estas trabajadoras ante choques
econdémicos y sociales.
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5 CARACTERIZACION ESTADISTICA DEL TRABAJO DOMESTICO
REMUNERADO

Con el propdsito de comprender la situacién actual del trabajo doméstico
remunerado en Guatemala, este apartado presenta un analisis estadistico del sector
a partir de la informacién disponible en encuestas nacionales de empleo y otras fuentes
oficiales. El objetivo es dimensionar la magnitud del trabajo doméstico dentro del
mercado laboral, asi como identificar las principales caracteristicas sociodemograficas
de las personas que se desempefian en esta actividad, sus condiciones de empleo
y niveles de ingreso. El analisis permite evidenciar las brechas y desafios que enfrentan
las personas ocupadas en el trabajo doméstico remunerado, aportando elementos para
una mejor comprension de su situacion laboral y para el disefio de politicas publicas
orientadas a mejorar sus condiciones de trabajo.

5.1 Importancia econémica y magnitud

La importancia econémica del trabajo doméstico remunerado radica en que
constituye una actividad que, ademas de generar empleo, sostiene procesos esenciales
para la reproduccion cotidiana de los hogares y facilita la participacidn de otras personas
en actividades productivas. Aunque se desarrolla en el espacio doméstico y para uso
final de los hogares empleadores, su andlisis permite identificar un segmento especifico
del mercado laboral con caracteristicas propias.

Para aproximarse a su dimensién econémica, en este estudio se utiliza la actividad
AE096, “Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico
(para uso final propio)”, correspondiente a la clasificacién empleada por el Banco
de Guatemala en sus estadisticas econdmicas. Esta categoria resulta pertinente
porque agrupa las actividades realizadas por los hogares cuando contratan personal
doméstico para atender necesidades propias del hogar, por lo que constituye
una referencia Util para examinar la presencia de este tipo de trabajo dentro de la
estructura productiva del pais.

Como se observa en la Grafica 1, la actividad AEO96 mantuvo una participacion
relativamente estable en el producto interno bruto (PIB) entre 2013 y 2019. A partir de
2020, se aprecia una tendencia de reduccién en su contribucion, la cual se mantiene
hasta 2023. En ese sentido, los datos presentados constituyen la informacién mas
actualizada disponible para examinar la evolucién reciente de esta actividad dentro
de la estructura econdémica nacional. Aunque su peso dentro del PIB es relativamente
acotado, esta actividad continda siendo relevante por su aporte al sostenimiento



de los hogares y por su vinculo con la organizaciéon del trabajo y de los cuidados
en la economia.

Grafica 1
Contribucién de la actividad AE096 “Hogares como empleadores de personal doméstico” al PIB,
2013-2023
(en millones de quetzales y porcentajes)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en datos del Banco de Guatemala.

La evolucion de la poblacidén ocupada en el trabajo doméstico remunerado entre
2012 y 2025 muestra, en términos absolutos, una trayectoria fluctuante, aunque
con una tendencia general de crecimiento en el mediano plazo. Mientras en 2012 se
estimaban 211,945 personas ocupadas en este sector, para 2025 la cifra asciende
a 315,933, lo que representa un aumento respecto al inicio del periodo. Véase Grafica 2.

Aunque en el transcurso de la serie se registran variaciones, el comportamiento
general sugiere una mayor absorcién de mano de obra en el trabajo doméstico
remunerado. Esta evolucién también se refleja en la participacion del trabajo doméstico
remunerado dentro del total de ocupados. En 2012, el sector representaba 3.5% del
total de personas ocupadas, mientras que en 2025 esta proporcion se ubicd en 4.3%.
En los afios intermedios se observan incrementos mas marcados, alcanzando incluso
5.5% en 2023, lo que evidencia que, ademas de constituir una fuente importante de



empleo, el trabajo doméstico remunerado ha incrementado en determinados momentos
su peso relativo dentro del mercado laboral guatemalteco.

Grafica 2
Evolucion de la poblacién ocupada en el trabajo doméstico remunerado, 2013-2025
(personas y porcentajes)
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Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacién.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023 y la ENEIC (2024-2025) del INE.

En conjunto, los datos sugieren que el trabajo doméstico remunerado ha ampliado
moderadamente su importancia como fuente de empleo, tanto en términos absolutos
como en su participacion dentro del total de personas ocupadas. Sin embargo, este
comportamiento no se traduce en un aumento equivalente de su peso relativo dentro
de la economia, ya que, aunque el valor nominal de la actividad crece, su participacion
en el PIB disminuye, lo que indica que otras actividades econémicas han crecido
a un ritmo mayor. Esto permite caracterizar al trabajo doméstico remunerado como
una actividad relevante en términos laborales y sociales, pero con una valorizacién
econdmica relativa reducida dentro de la produccién nacional.



5.2 Perfil sociodemografico

El trabajo doméstico remunerado se caracteriza por una alta y persistente
participacién femenina, evidenciando la feminizacion estructural de esta actividad. Entre
2013y 2025, la proporcién de mujeres se mantiene por encima del 93 %, alcanzando
sus niveles mas elevados en los anos posteriores a la pandemia de COVID19. En 2022
y 2023, las mujeres representaron aproximadamente el 99 %y 98 % del total de personas
ocupadas en trabajo doméstico remunerado. Véase Grafica 3.

La distribucion por sexo de esta actividad pone de manifiesto la persistencia de
roles de género y normas socioculturales que asignan mayoritariamente a las mujeres
este tipo de empleo. Para 2025, el 10.5 % de las mujeres ocupadas se encontraba en
el trabajo doméstico remunerado, en contraste con apenas el 0.3 % de los hombres,
lo que evidencia una marcada segregacion ocupacional por sexo.

Grafica 3

Mujeres ocupadas en trabajo doméstico remunerado, 2013-2025

(personas y porcentajes)
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Nota: En los afilos con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023y la ENEIC (2024-2025) del INE.



Al examinar el area de residencia de las personas ocupadas en el trabajo doméstico
entre 2013 y 2025, se observa un predominio del area urbana, aunque con variaciones
importantes segun el afo. Entre 2013 y 2019, la composicidén se mantiene relativamente
estable, con una participacién urbana que oscila entre 57.0% y 62.1%, mientras que
el area rural representa entre 37.9% y 43.0%. El trabajo doméstico remunerado se
concentraba mayoritariamente en el ambito urbano. En 2021y 2022 la participacion
urbana desciende a 45.0% y 46.8%, respectivamente, mientras que la rural aumenta
a 55.0%y 53.2%, lo que indica una inversién temporal en la distribucién del sector.
Sin embargo, esta tendencia no se mantuvo. En 2023, la participacién urbana vuelve
a incrementarse de forma marcada hasta 66.8%, manteniéndose elevada en 2024 con
65.9%y en 2025 con 62.5%. Véase Grafica 4.

Grafica 4

Personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado segin area de residencia, 2013-2025
(porcentajes)
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Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023y la ENEIC (2024-2025) del INE.

Lo anterior muestra que el trabajo doméstico remunerado se ha concentrado
principalmente en el area urbana, lo cual es consistente con la mayor demanda de este
tipo de servicios en contextos urbanos, donde existe una mayor densidad de hogares
con capacidad de contratacion. En ese sentido, aunque la predominancia urbana es



evidente, la presencia del trabajo doméstico remunerado en el area rural sigue siendo
relevante y no debe considerarse marginal.

La distribucién por grupos de edad muestra que la mayor proporcién de personas
ocupadas en el trabajo doméstico remunerado se concentra en la poblacién adulta
de 30 a 59 afos, que representa el 58.5% del total. Le sigue el grupo de jévenes de 18
a 29 anos, con un 28.3%, evidenciando que este tipo de ocupacién también constituye
una alternativa relevante de insercion laboral para poblaciéon joven.

Un elemento particularmente relevante es la participacién de adolescentes de 15
a 17 anos, que representan el 6.3% del total, es decir, aproximadamente 1 de cada 20
personas ocupadas en esta categoria. Esta situaciéon resulta significativa, ya que la
insercién temprana en el trabajo doméstico puede estar asociada a dinamicas de trabajo
infantil, incluyendo formas que podrian comprometer el desarrollo educativo, fisico
y emocional de las personas en estas edades, especialmente cuando las condiciones
laborales no son adecuadas o interfieren con la continuidad educativa. Véase Grafica 5.

Grafica 5
Personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado segiin grupo de edad, 2025

(porcentajes)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEIC 2-2025 del INE.

La distribucién de las personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado segin
nivel educativo muestra que, a lo largo del periodo analizado, la mayor proporcién se



concentra en el nivel de primaria, que en 2025 representa 50.7% del total. Esto confirma
que el trabajo doméstico continda absorbiendo principalmente a personas con niveles
educativos relativamente bajos. Si bien el abandono escolar puede responder a diversos
factores, la necesidad de incorporarse al trabajo a temprana edad constituye uno de
los principales, afectando de manera particular a las mujeres, quienes a lo largo de su
vida suelen acumular menores niveles de preparacion académica.

No obstante, la Grafica 6 también permite observar ciertos cambios en la
composicion educativa del sector. Destaca el incremento de la proporcion de personas
con educacion diversificada, que pasa de 6.1% en 2013 a 16.8% en 2025, mostrando
una presencia creciente de personas con mayor nivel de escolaridad dentro de esta
actividad. En conjunto, estos resultados indican que, aunque el trabajo doméstico
remunerado sigue concentrandose en personas con baja escolaridad, también se
observa una cierta recomposicién del perfil educativo del sector, expresada en una
mayor participacion relativa de trabajadoras con educacién media.

Grafica 6
Personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado segun nivel educativo, 2013-2025

(porcentajes)
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Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023 y la ENEIC (2024-2025) del INE.



La composicién de las personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado
segln pertenencia étnica muestra que la mayor proporcién corresponde a poblacién
no indigena. No obstante, la presencia de poblacién indigena se mantiene en niveles
significativos, véase Grafica 7, lo que confirma que este sector también ha sido un
espacio relevante de insercién laboral para personas pertenecientes a pueblos indigenas.
En 2025, por ejemplo, la poblacion indigena representa 37.8% del total de personas
ocupadas en trabajo doméstico remunerado, mientras que la no indigena concentra
62.2%. Estos resultados sugieren que, aunque el trabajo doméstico remunerado
continla concentrandose mayoritariamente en poblacion no indigena, la participacion
de poblacién indigena sigue siendo considerable y, en ciertos afios, muestra una
tendencia al alza.

Grafica 7
Personas ocupadas en trabajo doméstico remunerado segln pertenencia étnica, 2013-2025
(porcentajes)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

mIndigena mNoindigena

Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcion de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023 y la ENEIC (2024-2025) del INE.

5.3 Condiciones del empleo doméstico

El comportamiento de la subocupacién en el trabajo doméstico remunerado
muestra una dindmica no lineal a lo largo del periodo analizado. Entre 2014 y 2016 se
observa una disminucién en el subempleo visible, al pasar de 14.7% a 9.1%, tendencia



que posteriormente presenta fluctuaciones y vuelve a reducirse hacia 2019 y 2021,
con niveles cercanos al 11.1%y 9.9%, respectivamente. Véase Grafica 8.

No obstante, a partir de 2022 se registra un incremento significativo, alcanzando
un 22.0%, y manteniéndose en niveles elevados en los ainos siguientes, alrededor del
20% hasta 2025. Este comportamiento sugiere que la subocupaciéon en el trabajo
doméstico ha dejado de ser un fendmeno transitorio para consolidarse como una
caracteristica estructural del sector.

Este aumento sostenido puede estar asociado a cambios en las modalidades de
insercién laboral dentro del trabajo doméstico remunerado, particularmente hacia
esquemas mas flexibles, como la prestacion de servicios por dias especificos o por
actividades puntuales, lo que limita la disponibilidad de jornadas completas de trabajo
y, por ende, incrementa la subutilizacién de la fuerza laboral en este segmento.

Grafica 8
Personas subocupadas en trabajo doméstico remunerado y su participacién dentro del total
ocupado en el sector, 2013-2025

(personas y porcentajes)
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Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023y la ENEIC (2024-2025) del INE.

En contraste con la subocupacion observada en el sector, también se identifica
la presencia de jornadas de trabajo excesivas, definidas como aquellas que superan



las 48 horas semanales. En este sentido, para 2025 el 29.2% de las personas ocupadas
en el trabajo doméstico remunerado se encontraba en esta condicién, ubicandose en
el quinto lugar entre las distintas categorias ocupacionales, en un nivel muy similar al
de los jornaleros o peones (29.3%). Véase Grafica 9.

Este resultado evidencia que el trabajo doméstico combina, de forma simultanea,
fendmenos de subocupacién y sobreocupacion, lo que refleja una alta heterogeneidad
en las condiciones laborales del sector. La existencia de jornadas extensas puede estar
asociada a esquemas de trabajo sin regulacién clara de horarios, particularmente en
modalidades de residencia en el lugar de trabajo o en arreglos laborales informales. Las
jornadas excesivas pueden afectar la salud fisica y mental de las personas trabajadoras,
limitar sus tiempos de descanso y dificultar la conciliacién con otras actividades,
incluyendo la educacion y la vida familiar.

Grafica 9
Personas ocupadas con jornada de trabajo excesiva segln categoria ocupacional, 2025
(porcentajes)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEIC 2-2025 del INE.

Entre 2013 y 2025, el porcentaje de personas ocupadas en el trabajo doméstico
remunerado sin contrato escrito se mantiene consistentemente por encima del 95% en
todo el periodo, alcanzando incluso valores cercanos al 100% en algunos afos. Véase
Grafica 10. Este comportamiento evidencia un alto nivel de informalidad en la relacion
laboral dentro del sector, donde la ausencia de contratos escritos constituye la norma.



La falta de un contrato escrito implica que la mayorfa de las personas trabajadoras
no cuenta con un instrumento que delimite de manera clara las condiciones de
empleo, tales como jornada laboral, remuneracién, periodos de descanso, prestaciones
y causales de terminacion de la relacion laboral. Esto coincide con lo sefialado en el
marco normativo, donde si bien la legislacién guatemalteca contempla la figura del
contrato de trabajo, no desarrolla de manera especifica ni exige su formalizacion para
el trabajo doméstico, a diferencia de lo que establece el Convenio 189 de la OIT, que
promueve el uso de contratos escritos como mecanismo fundamental de proteccién.

Grafica 10
Personas ocupadas en el trabajo doméstico remunerado sin contrato escrito, 2013-2025
(porcentajes)
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Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023y la ENEIC (2024-2025) del INE.

En cuanto a la afiliacién a la seguridad social, que en el caso de las trabajadoras
domeésticas permite el acceso al Programa Especial de Proteccidén para Trabajadoras
de Casa Particular (PRECAPI) —sobre el cual se profundiza en el capitulo 6—, la grafica
muestra niveles sumamente reducidos a lo largo de todo el periodo 2013-2025. En la
mayoria de los afos, la proporcién de personas ocupadas afiliadas se mantiene por
debajo del 1%, con excepciones puntuales en 2018 y 2019, cuando alcanza 1.6%y 2.1%,
respectivamente. Para 2025, la afiliacidon se sitla en 1.4%. Véase Grafica 11.



Estos resultados evidencian que la gran mayoria de personas ocupadas en
el trabajo doméstico remunerado permanece fuera de la proteccién que brinda
la seguridad social. Esto implica no solo un acceso muy limitado a los beneficios
especificos del PRECAPI, sino también una exclusién mas amplia de mecanismos de
proteccién social, incluyendo aquellos vinculados con maternidad, atencién en salud
y posibilidades de cotizacién para pensiones o jubilacion. En consecuencia, la baja
afiliacion confirma que la proteccidn social continda siendo una de las principales
brechas estructurales del sector.

Grafica 11

Personas ocupadas en el trabajo doméstico con afiliacién a la seguridad social, 2013-2025

(porcentajes)
0.6%

2.1%
1.6%
1.3% 1.4%
0.9% .
07% 9-8% o0.7%
0.5%
0.4%
EmEN -

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nota: En los afios con mas de una encuesta la cifra corresponde a segunda encuesta del afio, a excepcién de 2016 y 2017
que corresponde a la tercera. No se incluye dato para 2020 por inexistencia de informacion.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023y la ENEIC (2024-2025) del INE.

Los resultados evidencian que las elevadas condiciones de informalidad en el
trabajo doméstico remunerado se traducen en una alta discrecionalidad por parte del
empleador en la concesién de permisos y prestaciones laborales. Esto se refleja en que
los permisos de corta duracién o de caracter inmediato, como ausentarse para acudir
al médico (66.6%) o tomar un dia por motivos familiares (64.7%), presentan mayores
niveles de acceso, mientras que aquellos derechos de mayor alcance para las personas
trabajadoras, que implican ausencias mas largas, como el goce de vacaciones pagadas
(18.4%) o la licencia pagada por enfermedad o accidente laboral (12.0%), registran una
cobertura significativamente menor. Véase Grafica 12.



Las personas trabajadoras domésticas enfrentan una mayor vulnerabilidad
ante eventos como enfermedades o accidentes, ya que la falta de acceso a licencias
remuneradas incrementa el riesgo de pérdida de ingresos o incluso de despido. En
este sentido, la limitada cobertura de estas prestaciones refleja no solo la precariedad
del sector, sino también la ausencia de mecanismos efectivos de proteccién frente
a contingencias laborales.

Grafica 12
Personas ocupadas en el trabajo doméstico con acceso a permisos y prestaciones laborales, 2025
(porcentajes)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social con base en la ENEIC 2-2025 del INE.
5.4 Ingresos laborales y pobreza

El analisis de las remuneraciones en el trabajo doméstico remunerado permite
identificar una de las principales dimensiones de precariedad del sector. En muchos
casos, las remuneraciones no corresponden a la carga de trabajo, particularmente
cuando las jornadas resultan extensas o poco definidas. Esta falta de delimitacion
precisa del tiempo de trabajo repercute en la fijaciéon del ingreso y contribuye a mantener
niveles salariales bajos en comparacién con otras categorias ocupacionales.

Para 2025, el andlisis del ingreso promedio por categoria ocupacional evidencia
heterogeneidad. En este contexto, las personas ocupadas en el trabajo doméstico
remunerado se ubican en una de las posiciones mas rezagadas, con un ingreso promedio



mensual de Q.1,230.2, situdndose Unicamente por encima de quienes trabajan por
cuenta propia agricola. Véase Grafica 13.

En términos comparativos, la brecha respecto a la categoria mejor remunerada
—empleados de gobierno (Q.5,595.3)— es considerable. El ingreso promedio en el
trabajo doméstico representa apenas alrededor del 22.0% de dicha referencia, lo
que implica una diferencia cercana al 78.0%. Esta distancia refleja una desigualdad
significativa en la estructura de ingresos entre ocupaciones. Incluso frente a categorias
que también presentan condiciones de precariedad, como la de jornalero o pedn
(Q.1,870.3), las personas ocupadas en el servicio doméstico registran un ingreso inferior
en aproximadamente Q.640.1, equivalente a una brecha cercana al 34.2%.

Grafica 13
Ingreso laboral mensual promedio, 2013-2025
(en quetzales)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social con base en la ENEIC 2-2025 del INE.

Por otro lado, la evoluciéon del ingreso laboral mensual promedio de las personas
ocupadas en el trabajo doméstico remunerado evidencia una persistente brecha tanto
frente al ingreso nacional promedio como respecto al salario minimo no agricola. A lo
largo de toda la serie, los ingresos del sector doméstico se mantienen sistematicamente
por debajo de ambas referencias, reflejando una condicién estructural de rezago.



En términos de tendencia, si bien se observa un incremento gradual en los ingresos
de las personas ocupadas en el trabajo doméstico —que pasan de Q.856.0 en 2013
aQ.1,230.2 en 2025—, este crecimiento ocurre a un ritmo inferior al del salario minimo,
el cual aumenta de Q.2,172.0 2 Q 3,723.1 en el mismo periodo. Esto implica que,
lejos de cerrarse, la brecha relativa se mantiene e incluso se amplia en algunos afos,
consolidando una situacién en la que los ingresos del trabajo doméstico permanecen
muy por debajo de los estdndares minimos establecidos para otras actividades
econdmicas. Véase Grafica 14.

Para 2025, el ingreso promedio en el trabajo doméstico (Q.1,230.2) representa
apenas alrededor del 33.0% del salario minimo no agricola (Q.3,723.1), lo que evidencia
una diferencia sustancial en términos de poder adquisitivo. Asimismo, al compararlo
con el ingreso nacional promedio (Q.2,712.7), el trabajo doméstico alcanza Unicamente
cerca del 45.0%, lo que confirma su posicion desfavorable dentro de la estructura
general de ingresos.

Grafica 14
Ingreso laboral mensual promedio y salario minimo, 2013-2025
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social con base en la ENEI (2012-2022), la
ENCOVI 2023 y la ENEIC (2024-2025) del INE.



El Cédigo de Trabajo reconoce que la alimentacién y la vivienda pueden formar
parte de la remuneracion de las personas trabajadoras domésticas bajo la figura
de “ventajas econdémicas”. En este contexto, la ENEIC permite aproximar el valor
monetario de estos componentes al captar si la persona recibe alimentacion y vivienda
y cuanto representaria dicho beneficio si tuviera que asumir su costo. Con base en
esta informacion, se estima que para 2025 el ingreso promedio del trabajo doméstico
pasaria de Q.1,230.2 a aproximadamente Q.1,612.4 al incorporar la valoracién de
estos beneficios. Véase Grafica 15. De este total, alrededor del 23.7% corresponde
a alimentacion y vivienda, lo que evidencia el peso que tienen los pagos en especie
dentro de la estructura de ingresos del sector.

No obstante, aun considerando esta ampliacion del ingreso, la brecha respecto
a otras categorias ocupacionales continla siendo significativa. Por ejemplo, el ingreso
ampliado del trabajo doméstico sigue siendo inferior al de un jornalero o pedn (Q.2,029.4)
y muy distante del de empleados de empresa privada (Q.3,842.6) o del sector publico
(Q.5,740.4). La posicién del trabajo doméstico dentro de la estructura de ingresos
permanece practicamente inalterada, reflejando una persistente desventaja relativa
y una limitada valorizacidon econdémica de esta actividad frente a otras ocupaciones.

Grafica 15
Ingreso laboral total incluyendo alimentacién y vivienda por categoria ocupacional, 2025
(en quetzales)
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social con base en la ENEIC 2-2025 del INE.



La persistencia de bajos niveles de ingreso en el trabajo doméstico remunerado
no solo refleja una posicion desfavorable dentro de la estructura ocupacional, sino que
también se traduce en mayores niveles de vulnerabilidad econémica. Como se observa
en la Grafica 16, para 2023 el 52.9% de las personas ocupadas en el trabajo doméstico
se encontraba en condicién de pobreza, de las cuales 11.0% correspondia a pobreza
extrema. Aunque estos niveles son inferiores a los observados en ocupaciones como
jornalero o pedn (70.5%) o cuenta propia agricola (64.0%), siguen siendo considerablemente
superiores a los registrados entre empleados de empresa privada (39.6%) o empleados
de gobierno (24.2%). El trabajo doméstico remunerado contindia asociado a ingresos
insuficientes para garantizar condiciones adecuadas de bienestar.

70.5%

Jornalero o peén

Grafica 16
Pobreza en poblacién ocupada segun categoria ocupacional, 2023
(porcentajes)
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6 MARCO NORMATIVO E INSTITUCIONAL

Para fines del estudio, es relevante dar a conocer los principales aspectos del marco
normativo e institucional que regula lo relativo al trabajo doméstico remunerado en
Guatemala. Existen disposiciones constitucionales, asi como normas laborales nacionales
e internacionales que resultan aplicables a este sector. Mientras que la respuesta
institucional se encuentra distribuida entre diversas entidades con competencias en
materia de regulacién, inspeccidn, acceso a justicia y proteccién social. El presente capitulo
examina de manera conjunta el marco juridico e institucional del trabajo doméstico
remunerado, con el propdsito de identificar sus principales alcances, restricciones
y desafios para la garantia de derechos de las personas trabajadoras del sector.

6.1 Marco constitucional y principios de proteccion

La evolucion histérica del tratamiento constitucional del trabajo en Guatemala
muestra una incorporacién gradual de principios laborales en los distintos textos
fundamentales del pais. Dado que este desarrollo antecede al marco constitucional
vigente, su detalle se incluye en el Anexo 1, mientras que en el presente apartado
se prioriza el analisis de las disposiciones actualmente aplicables al trabajo
domeéstico remunerado.

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala constituye la norma
suprema del ordenamiento juridico nacional y, en consecuencia, sirve de fundamento
y limite para el resto de la legislacién aplicable en el pais. En materia laboral, ello
implica que las disposiciones legales, reglamentarias e institucionales vinculadas con
el trabajo doméstico remunerado deben interpretarse y aplicarse en concordancia
con los principios constitucionales. La Constitucion vigente, promulgada en 1985
y reformada en 1993, mantiene como eje central el reconocimiento del trabajo como
un derecho de la personay una obligacién social.

En particular, el articulo 101 establece que el régimen laboral del pais debe
organizarse conforme a principios de justicia social, lo que otorga un marco general
de proteccion para todas las personas trabajadoras, incluidas aquellas que realizan
trabajo doméstico remunerado. Desde esta perspectiva, la Constitucién no solo
reconoce el derecho al trabajo, sino que también impone al Estado y a la sociedad
la responsabilidad de promover condiciones laborales compatibles con la dignidad
humana, la equidad y la proteccién de derechos. Esta base constitucional resulta clave
para analizar la forma en que el trabajo doméstico ha sido regulado posteriormente en
la legislacion ordinaria y en las politicas e instituciones encargadas de su aplicacién.



En los articulos 102, 103 y 106 se establecen los derechos minimos de la

legislacion del trabajo. En ese sentido, la Tabla 1 presenta comentarios sobre la manera
en que estos derechos se manifiestan en el trabajo doméstico remunerado.

Tabla 1

Principales disposiciones constitucionales vinculadas con el trabajo doméstico remunerado

Articulo

Contenido principal

en Guatemala

Relevancia para el trabajo doméstico remunerado

Articulo 101

Articulo 102,
literales a,
byc

Articulo 102,
literalesdye

Articulo 102,
literal f

Articulo 102,

literales g,
hei

Articulo 102,
literales j,

oyp

Reconoce el trabajo como
derecho de la persona
y obligacién social;
dispone que el régimen
laboral debe organizarse
conforme a principios de
justicia social

Derecho al trabajo,
remuneracion e igualdad
salarial

Proteccion del salario

Salario minimo

Jornada, descanso
y vacaciones

Prestaciones
e indemnizacion

Establece la base constitucional para reconocer el trabajo
doméstico remunerado como actividad laboral sujeta
a proteccién juridicay a criterios de justicia social.

Establecen la base constitucional para reconocer el trabajo
doméstico remunerado como una actividad laboral que debe
desarrollarse en condiciones compatibles con la dignidad
humana, con remuneracién equitativa y sin diferencias
injustificadas en el pago.

Protegen el pago del salario en moneda de curso legal
y su integridad frente a afectaciones indebidas. En el trabajo
domeéstico remunerado, estos principios resultan relevantes
tanto por la remuneracién parcial en especie prevista en la
legislacién, como por la posibilidad de descuentos no siempre
claramente regulados en la practica.

Para el trabajo doméstico remunerado es relevante ya que
permite valorar si las remuneraciones del sector se ajustan o no
alos umbrales minimos definidos por el ordenamiento laboral.

Reconocen derechos basicos sobre duracién del trabajo,
descanso semanal y vacaciones pagadas. En el trabajo doméstico
remunerado, su aplicacién enfrenta limitaciones debido al
régimen especial previsto en el Cédigo de Trabajoy alas
dificultades para delimitar con claridad el tiempo efectivo de
trabajo y descanso

Refuerzan el derecho de las personas trabajadoras a recibir
aguinaldo, indemnizacién por despido injustificado y, en
determinados casos, prestaciones a favor de sus familiares.
Su aplicacién en el trabajo doméstico remunerado resulta
esencial frente a la frecuente informalidad del vinculo laboral.



Articulo Contenido principal Relevancia para el trabajo doméstico remunerado

Tienen especial relevancia en el trabajo doméstico remunerado
por la alta participacidon de mujeres en esta actividad y por
la necesidad de garantizar condiciones compatibles con la

Articulo 102, Proteccién especial maternidad, incluyendo la protecciéon de las trabajadoras
literales k, a grupos en situaciéon embarazadas y en periodo de lactancia. Asimismo, estos
lym de mayor vulnerabilidad incisos refuerzan la obligacion de prevenir formas de trabajo

incompatibles con la proteccién especial debida a menores de
edady de asegurar condiciones adecuadas para otras personas
en situacién de vulnerabilidad.

Refuerza la necesidad de que las relaciones laborales se rijan
por condiciones claras, obligatorias y exigibles. En el trabajo

Articulo 102, Condiciones obligatorias L L o .
L . domeéstico remunerado, este principio adquiere importancia
inciso fi de contratacion . )

ante el predominio de acuerdos verbales y vinculos poco

formalizados.

Tiene especial relevancia en el trabajo doméstico remunerado,

, ya que la organizacion colectiva fortalece la defensa de derechos

Articulo 102,

Libertad sindical en un sector con alta dispersién laboral. En Guatemala existen
sindicatos y organizaciones de trabajadoras domésticas que
impulsan la proteccion y reivindicacion de sus derechos laborales.

inciso q

Tiene especial relevancia en el trabajo doméstico remunerado
por su relacion directa con el acceso a seguridad social. En
Guatemala, el MINTRAB y el IGSS desempeian funciones
importantes en esta materia, y desde 2009 existe el Programa

Prevision social Especial de Proteccidn para Trabajadoras de Casa Particular
(PRECAPI) como modalidad especifica de cobertura para este
sector. Sin embargo, los niveles de afiliacion contintian siendo
bajos, lo que refleja una cobertura limitada y persistentes
brechas de proteccién social.

Articulo 102,
incisor

Protege a la persona trabajadora cuando no se prueba la causa
justificada del despido. En el trabajo doméstico remunerado,
su aplicacion presenta una limitacion, ya que el articulo 165
del Cédigo de Trabajo fija un tope de cuatro meses de salario
para la indemnizacién, disposicion que fue impugnada por
inconstitucionalidad en 2006, aunque la accién fue declarada
sin lugar.

Articulo 102, Tutela judicial ante el
inciso s despido

Vincula la proteccién laboral nacional con convenios y tratados
Articulo 102, Estandares internacionales internacionales que pueden otorgar mejores condiciones de
incisor del trabajo proteccidn, aspecto particularmente relevante en el debate sobre
trabajo decente y Convenio 189 de la OIT.



Articulo Contenido principal

Reafirma el caracter protector de la legislaciéon laboral. En el trabajo
Tutelaridad de las leyes de  doméstico remunerado, su aplicacion resulta especialmente
trabajo importante ante la asimetria de la relaciéon laboral y las dificultades
de acceso a orientacién, denuncia y defensa de derechos.

Articulo 103

Refuerza que los derechos laborales no pueden ser limitados por
N acuerdos o practicas contrarias a la ley. En el trabajo doméstico
, Irrenunciabilidad de los N ;
Articulo 106 remunerado, este principio es especialmente relevante por la
derechos laborales . . , o L
frecuente informalidad del vinculo laboral y el limitado conocimiento
de derechos en el sector.

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

En conjunto, las disposiciones constitucionales examinadas permiten afirmar
que el trabajo doméstico remunerado se encuentra comprendido dentro del marco
general de proteccion laboral reconocido por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala. En esa medida, si esta actividad es entendida como una relacién de trabajo,
las garantias relativas a remuneracion, igualdad, jornada, descanso, prestaciones,
prevision social, libertad sindical, tutela judicial e irrenunciabilidad de derechos deben
resultar aplicables a las personas que la realizan, sin perjuicio de las particularidades
que posteriormente haya introducido la legislacién ordinaria.

La regulacién del trabajo doméstico remunerado en Guatemala se desarrolla
principalmente a través del Cddigo de Trabajo. No existe en la legislaciéon nacional una
ley especifica que regule integralmente el trabajo doméstico remunerado. En el plano
internacional, el principal instrumento aplicable es el Convenio 189 de la OIT sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos, adoptado en 2011, el cual aiin no ha
sido ratificado por el Estado de Guatemala.

Estas limitaciones normativas, sumadas a la débil formalizacion del sectory a las
dificultades de acceso a mecanismos de proteccién, contribuyen a la persistencia de
condiciones laborales precarias, insuficiente cobertura de seguridad social, inestabilidad
en el vinculo laboral y mayores niveles de vulnerabilidad para las personas trabajadoras
del sector, como se mostré en el numeral 5.

6.2 Marco legal nacional

El 11 de marzo de 1945, la Asamblea Nacional Constituyente emitié el primer
cuerpo normativo de la Republica de Guatemala que incorporé de manera expresa el
principio de justicia social, asi como garantias sociales que sirvieron de base para el
desarrollo de la legislacion laboral y su sistematizacion en el primer Codigo de Trabajo.



El 8 de febrero de 1947, el Congreso de la Republica a través del Decreto 330,
establece la primera legislacién especifica laboral en Guatemala, el Cédigo de Trabajo.
El cual entré en vigor el 1 de mayo de 1947.

Dentro de los considerandos del Cédigo de Trabajo se exponen los principios
que orientan la interpretacion y aplicacién del derecho laboral en Guatemala. Estos
principios destacan que el derecho del trabajo tiene un caracter tutelar a favor de las
personas trabajadoras, constituye un minimo de garantias sociales protectoras, posee
un enfoque realista y objetivo, se inserta en el ambito del derecho publico. En conjunto,
estos elementos resultan relevantes para el analisis del trabajo doméstico remunerado,
en la medida en que permiten valorar si su regulacion y aplicacién efectiva se ajustan
al sentido protector que inspira la legislacién laboral guatemalteca.

Aunque el Cdodigo de Trabajo guatemalteco se funda en principios protectores
a favor de las personas trabajadoras, el trabajo doméstico remunerado es regulado
como un régimen especial dentro de dicho cuerpo normativo. Los regimenes especiales
responden, en términos doctrinarios, a particularidades derivadas de la naturaleza de
ciertas actividades, de las condiciones en que se desarrollan o de la situacién de los
sujetos que intervienen en la relacién laboral (Aldana Salazar, 2019). En el caso del trabajo
domeéstico, esta regulacion diferenciada también ha estado influida histéricamente
por concepciones sociales y juridicas que lo han ubicado fuera del régimen general.

Asi, el Cédigo de Trabajo incluye al trabajo doméstico entre los trabajos sujetos
a régimen especial y concentra su regulacion principal en los articulos 161 al 166, cuyo
contenido permite analizar tanto los alcances como las limitaciones de la proteccion
legal aplicable al sector; dicho articulado se desarrollard y analizara en la Tabla 2.

Tabla 2
Principales disposiciones del Cédigo de Trabajo aplicables al trabajo doméstico remunerado

Articulo Contenido principal

Define como trabajadores domésticos
a quienes se dedican de forma
habitual y continua a labores de
aseo, asistencia 'y demas propias de
un hogar o de otro sitio de residencia
o habitacién particular, siempre que
estas no generen lucro o negocio para
el patrono.

Esta disposicion delimita juridicamente el trabajo
doméstico remunerado como una relacién laboral
sujeta a regulacion especifica dentro del Cédigo
de Trabajo. Su ubicacién en el régimen especial
refleja un tratamiento diferenciado respecto del
régimen general, vinculado a la naturaleza del
trabajo y al ambito en que se presta.

161



Articulo

Contenido principal

Observaciones para el trabajo doméstico
remunerado

Establece que, salvo pacto en contrario,
la retribucién comprende, ademas

Esta disposicién reconoce la posibilidad de
remuneracion parcial en especie, lo que en la
practica puede incidir en la determinacion del
salario efectivamente percibido. En el sector, ello

162 . . . oy
del pago en dinero, el suministro de resulta relevante debido a que la habitaciény la
habitacion y manutencién. alimentacién suelen ser utilizadas como parte de
la justificacion de remuneraciones monetarias
reducidas.
Esta disposicidn constituye uno de los aspectos
mas controvertidos del régimen especial, ya que al
Dispone que el trabajo doméstico no no sujetar el trabajo doméstico a las limitaciones
esta sujeto a horario ni a las limitaciones ordinarias de jornada y establecer Unicamente
164 de la jornada de trabajo, y reconoce un descanso minimo de diez horas diarias,
un descanso minimo obligatorio de permite inferir jornadas potencialmente extensas,
diez horas diarias, asf como descanso cercanas a catorce horas de disponibilidad
adicional los domingos y dias feriados. o trabajo. En la practica, ello puede dificultar
la delimitacién entre tiempo efectivo de trabajo
y tiempo real de descanso.
Regula aspectos vinculados con . . o
: . . Contrario a lo establecido en la Constitucion
enfermedad, asistencia médica . - . . .,
. ., Politica de la Republica, la indemnizacion no
y terminacién de la relacién laboral, . .
165 excede al equivalente de cuatro meses de salario,

incluyendo una indemnizacion que no
puede exceder del equivalente a cuatro
meses de salario.

colocandolos en una situaciéon desigual respecto
a otros trabajadores

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

6.3 Acciones de inconstitucionalidad e iniciativas de ley

Es importante destacar algunas acciones e iniciativas orientadas a mejorar el
cuerpo legal que regula el trabajo doméstico en Guatemala. Entre ellas se encuentran
las acciones de inconstitucionalidad planteadas contra disposiciones del Cédigo de
Trabajo, asi como diversas propuestas de reforma e iniciativas de ley impulsadas desde
organizaciones sociales, instancias estatales y actores legislativos. A continuacién, se
presentan algunos aspectos relevantes identificados.

En 2006, la Asociacién Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa Particular
(CENTRACAP) interpuso una accién de inconstitucionalidad en contra de los articulos
164y 165, inciso c), del Cédigo de Trabajo, dentro del expediente No. 549-2006.
Los principales argumentos expuestos por la entidad accionante fueron los siguientes:

Articulo 164: viola el articulo 4 y el articulo 102, inciso g), de la Constitucién

PoliticadelaRepublica, al colocaren situacién de desigualdad alas trabajadoras



domeésticas y establecer, de manera indirecta, una jornada de trabajo de 14
horas diarias.

Articulo 165, inciso c): crea discriminacién entre las trabajadoras domésticas
y los demas trabajadores, pues viola el articulo 4 de la Constitucién al fijar en
cuatro meses la indemnizacién que corresponde a los trabajadores que cesen
ensus labores porenfermedad que no sealevey que los incapacite paratrabajar,
sin que exista base razonable para hacer tal distincién. Ademas, se argumentd
que esta disposicion contradecia el articulo 102, literal o), de la Constitucidn,
que reconoce una indemnizacién equivalente a un mes de salario por cada afio
de servicios continuos, sin establecer un monto maximo.

La Corte de Constitucionalidad decretd la suspensidn provisional de las dos
normas impugnadas. Sin embargo, en la sentencia emitida el 30 de octubre de 2007,
resolvid declarar sin lugar la accién de inconstitucionalidad.

En cuanto al articulo 164, la Corte considerd que el trabajo doméstico, por su
particular situacién, no podia ser equiparado a las demas relaciones laborales no
sujetas a regimenes especiales. Entre otras razones, sefialé que su naturaleza implica
la convivencia en el hogar del patrono y el acceso a condiciones distintas, como
habitacién y manutencién. Asimismo, sostuvo que la disponibilidad de la persona
trabajadora doméstica en el domicilio del patrono no es continua, ya que dentro de su
tiempo se incluyen periodos de descanso y alimentacién. De igual forma, indicé que
el principio de igualdad no impide que situaciones distintas reciban un tratamiento
normativo diferente, siempre que exista una justificaciéon razonable.

Con relacion al articulo 165, inciso ¢), la Corte distinguid entre despido y terminacién
del contrato de trabajo, sefialando que la indemnizacién por despido injustificado
solo procede cuando la relacién laboral cesa sin causa justificada. En el caso del
trabajo doméstico, considerd que el legislador previé la posibilidad de terminacion
por una causa no imputable al patrono, como la enfermedad del trabajador, siempre
que esta no hubiera sido causada por el patrono o por quienes habitan en la casay se
prolongara por mas de una semana. Asimismo, sostuvo que la norma impugnada no
restringia el derecho del trabajador a emplazar al patrono para que probara la causa
del despidoy, si este no la acreditaba, reclamar la indemnizacién correspondiente por
despido injustificado.

En el Acuerdo sobre aspectos socioecondmicos y situaciéon agraria de 1996, el
Gobierno de Guatemala asumio, en la seccion relativa a la participacion de la mujer en
el desarrollo econémico y social, el compromiso de legislar para la defensa de la mujer
trabajadora de casa particular, especialmente en lo relacionado con salarios justos,



horarios de trabajo, prestaciones sociales y respeto a su dignidad. (SEPAZ, 2006)
En consonancia con este compromiso, a partir de 1998, han presentadas diversas
propuestas orientadas tanto a reformar el Cédigo de Trabajo como a emitir una ley
especifica para regular el trabajo doméstico remunerado.

Una de las iniciativas que ha buscado reformas a la regulacion del trabajo
domeéstico no remunerado fue la Iniciativa No. 4075 de reforma al Cddigo de Trabajo,
gestada a partir de 2007 e impulsada por ATRAHDOM. La iniciativa proponia reformas
al Codigo de Trabajo en diversos temas, entre ellos propdsito, equidad de género,
prohibicidén de discriminacién por cualquier causa, contenido del reglamento de
trabajo e inclusién del trabajo de maquila textil o de mercancias destinadas a otros
paises dentro de los trabajos sujetos a regimenes especiales (ASIES, 2014). En lo
relativo al trabajo doméstico, las propuestas mas relevantes fueron las siguientes:

- Definir qué debe entenderse por “parte trabajadora de casa particular”.

- Fijar salario minimo para esta actividad.

- Establecer que la alimentacién y la habitacidon constituyeran, salvo pacto en

contrario, el 30% del salario devengado.

- Obligar al empleador a suscribir contrato de trabajo por escrito y rendir copia a la
Inspeccién General de Trabajo.

- Disponer que la Unidad de la Mujer Trabajadora del MINTRAB llevara un registro
de trabajadoras de casa particular.

- Sujetar el trabajo de casa particular a las disposiciones generales del Cédigo
de Trabajo en materia de jornada, feriados, dias de asueto y demas derechos
laborales.

- Modificar algunas normas relativas a enfermedad contenidas en el articulo 165.

- Y derogar el articulo 166.

La Iniciativa No. 3243 del Congreso de la Republica, presentada el 31 de mayo de
2005, proponia aprobar la Ley de proteccion al trabajo de casa particular. Entre sus
aspectos mas relevantes se encontraba la definicion del trabajo de casa particular,
estableciendo que para dicha definicion carecia de relevancia si la persona trabajadora
habitaba o no en el lugar de trabajo, o si la remuneracién se pactaba por mes,
quincena, semana, dia, hora o tarea. Asimismo, la iniciativa autorizaba el trabajo de
menores Unicamente a partir de los 14 aflos, con una jornada maxima de cuatro
horas diarias, y fijaba una jornada maxima de diez horas diarias para el trabajo de
casa particular, incluidas dos horas destinadas a la alimentacién. También reconocia
el derecho a aguinaldo, goce de feriados, quince dias habiles de vacaciones, pago de
horas extras, uso opcional de uniforme, salario minimo y bonificacién incentivo. De



igual forma, contemplaba un seguro médico colectivo para la persona trabajadora
y sus hijos menores, financiado a partes iguales entre trabajador y empleador, o bien la
cobertura por el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, a eleccién de la persona
trabajadora. Finalmente, estipulaba los derechos y obligaciones tanto de la persona
trabajadora como del empleador.

La Iniciativa No. 3467 propuso también la aprobacién de una Ley de proteccion
al trabajador de casa particular. Su contenido era, en términos generales, similar al
de la iniciativa 3243. No obstante, incorporaba algunas diferencias relevantes, entre
ellas que, si la persona trabajadora desempefaba ademas labores de oficina, fabrica
0 negocio para el empleador, podria acogerse al Cddigo de Trabajo en materia de
jornadas, prestaciones y procedimientos. Asimismo, contemplaba la renuncia por
motivo de acoso sexual. A diferencia de la iniciativa anterior, ya no incluia el seguro
médico financiado a partes iguales entre trabajador y empleador.

Estas iniciativas reflejan que, desde hace varias décadas, ha existido en
Guatemala un reconocimiento de la necesidad de fortalecer la proteccidn juridica
del trabajo doméstico remunerado, ya sea mediante reformas al Cddigo de Trabajo
o a través de una ley especifica. Sin embargo, los esfuerzos impulsados en esa
direccién no han logrado consolidarse en el ordenamiento juridico vigente.

6.4 Normativa Internacional y estandares del trabajo decente

A partir de inicios del siglo XXI, la mayoria de los paises hispanohablantes
empezaron a equiparar los derechos laborales de las personas que realizan trabajo
doméstico con los demas tipos de empleos, estos avances se argumentaron en el
cuestionamiento al concepto mismo de trabajo y a la incorporacion de la perspectiva
de género en la economia.

Gracias a un proceso de alianzas de mujeres en los diversos espacios de debate
internacional, se promovieron acuerdos mundiales y regionales que incorporaron
instrumentos para la aplicacion practica de los cambios conceptuales, un recuento
de las actividades e instrumentos, mas importantes que se realizaron al respecto se
puede ver en la Tabla 3.



Tabla 3
Evolucion de los principales instrumentos internacionales vinculados al trabajo doméstico

remunerado

La Convencion de Belém do Para

Organizacion de Estados Americanos OEA
Brasil, 9 de junio de 1994

e Definicién de Violencia: Define la violencia contra la mujer como cualquier acciéon basada en su género
que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico.

e Derechos Protegidos: Consagra el derecho a la dignidad, libertad, seguridad e integridad fisica y sexual.

e Obligaciones Estatales: Obliga a los Estados a implementar politicas publicas, reformas legales y mecanismos
de justicia para proteger a las mujeres.

e ElMecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para fue creado posteriormente para evaluar
la implementacién de estas medidas en los paises miembros.

e Este tratado marco ha sido fundamental para la creacion de leyes especificas de proteccion de género
en toda América Latina y el Caribe.

Declaracion y Plataforma de Accién de Beijing

Organizacion de las Naciones Unidas ONU
Beijin, China, del 4 a 15 de septiembre de 1995

e Seinstala la puesta en valor del trabajo del hogar y de cuidados y la importancia de cuantificarlo
y registrarlo con las encuestas de uso del tiempo y la implementacion de las cuentas satélites del trabajo
no remunerado del hogar y de cuidados. A partir de entonces, y sobre todo en la siguiente década, los
acuerdos e instrumentos internacionales regionales van incorporando disposiciones que comprometen
a los Estados a reconocer plenos derechos al empleo doméstico.

Consenso de Quito
Décima Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latinay el Caribe.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
Quito, Ecuador, del 6 al 9 de agosto de 2007

e Eliminar la brecha de ingresos entre mujeres y hombres y la discriminacién salarial en todos los dmbitos
de trabajo, y proponer derogar los mecanismos legislativos e institucionales que generan discriminacion
y condiciones de trabajo precarias.




Consenso de Brasilia
Undécima Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe.
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL
Brasilia, del 13 al 16 de julio de 2010

Promover e incidir en la aprobacién de una legislacion que equipare los derechos de las trabajadoras
domésticas con los derechos de los demas trabajadores, reglamentando su proteccion, promoviendo
su valorizacién social y econémicay erradicando el trabajo doméstico infantil.

Promover la reformulacién de los sistemas previsionales nacionales, a fin de incluir en su cobertura a las
trabajadoras insertas en el mercado informal, las productoras familiares campesinas, las trabajadoras
autébnomas y las trabajadoras domésticas, las distintas formas de familia, incluyendo las parejas del
mismo sexo, y las mujeres que se dediquen a actividades relacionadas con el cuidado.

Convenio sobre el trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos
Convenio 189 de la OIT

Organizacién Internacional del Trabajo
16 de junio de 2011

Derechos Fundamentales: Garantiza la libertad sindical, la negociacién colectiva y la eliminacion de la
discriminacién y el trabajo forzoso.

Contrato y Condiciones: Exige términos de empleo claros, preferiblemente por escrito, incluyendo salario,
jornaday descansos.

Jornada Laboral: Establece Iimites de jornada, pago de horas extras y un descanso semanal minimo de
24 horas consecutivas.

Seguridad Social: Incluye el derecho a la proteccidn social, incluyendo la cobertura de maternidad
y seguridad social.

Privacidad y Seguridad: Garantiza el derecho a un entorno seguro, proteccién contra el acoso vy la
privacidad, especialmente para trabajadores internos.

Trabajadores Migrantes: Regula el trabajo de los migrantes para asegurar que tengan un contrato antes
de viajar y mantengan sus documentos

Consenso de Santo Domingo
Duodécima Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latinay el Caribe.

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL
Santo Domingo, 18 de octubre de 2013

Instar a los Estados a ratificar o adherirse a los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo
en materia de igualdad de género, como los referidos al trabajo decente para las trabajadoras y los
trabajadores domésticos

Lograr la consolidacion de sistemas publicos de proteccién y seguridad social con acceso y cobertura
universal, integral y eficiente, mediante financiamiento solidario, unitario y participativo, basados en
el principio de solidaridad y articulados con un amplio espectro de politicas publicas que garanticen
el bienestar, la calidad de vida y un retiro digno, fortaleciendo el pleno ejercicio de la ciudadania de
las mujeres, incluidas las que han dedicado sus vidas tanto al trabajo reproductivo como productivo,
remunerado como no remunerado, las trabajadoras domésticas, las mujeres rurales, las trabajadoras
informales y por contrata, de manera especial, las mujeres a las que afectan directa o indirectamente la
enfermedad, la discapacidad, el desempleo, el subempleo o la viudez, en todas las etapas del ciclo de
vida de las mujeres



Derechos de las trabajadoras remuneradas del hogar de las Américas: avances y brechas
persistentes
Comisién Interamericana de Mujeres
Organizaciéon de los Estados Americanos (OEA)
Washington, D.C., 17 de marzo de 2016

e Situacion, conceptos clave y estrategias para el avance en derechos del empleo doméstico.
e Empleo doméstico decente para la autonomia econémica de las mujeres.

e Estrategias claves y compromisos internacionales para la igualdad del empleo doméstico.
e Avances, estandares, y discriminaciones persistentes.

e Empleo doméstico explotado vs. Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

e Acciones para abordar la violencia en el empleo doméstico. El Convenio 190.

e Las organizaciones de trabajadoras, sus demandas, dificultades y alianzas.

Compromiso de Santiago
XIV Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latinay el Caribe.

Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
Santiago, Chile. Del 27 al 31 de enero de 2020

e Adoptar medidas para asegurar la promocién y la proteccion efectiva de los derechos humanos de
todas las trabajadoras domésticas, de conformidad con lo establecido en el Convenio niim.189 de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Dentro de este proceso, la ratificacion por Guatemala del Convenio 189 de
la Organizacién Internacional del Trabajo representd un punto de inflexién, al
constituirse en el primer instrumento internacional especificamente dedicado al
trabajo decente para las trabajadoras y los trabajadores domésticos. Su aprobacion
sintetizé demandas acumuladas en torno al reconocimiento del trabajo doméstico
como una relacién laboral sujeta a derechos, proteccion social, limites a la jornada,
descanso, condiciones de empleo claras y mecanismos efectivos de tutela. En
ese sentido, el Convenio 189 no solo recoge el desarrollo previo de los estandares
internacionales en materia de igualdad y trabajo decente, sino que los traduce en
obligaciones y orientaciones concretas para los Estados. La Figura 2 resume algunos
de los aspectos generales mas relevantes incorporados en este instrumento.

Asimismo, a efecto de complementar el analisis de este apartado, en el Anexo 2 se
incorpora una tabla comparativa entre el Convenio 189 de la OIT y la legislacion
nacional aplicable al trabajo doméstico remunerado, acompafiada de observaciones
y propuestas. Este ejercicio permite visualizar con mayor claridad la distancia existente
entre los estandares internacionales de trabajo decente y el marco juridico actualmente

vigente en Guatemala.



Figura 2

Aspectos generales incluidos en el Convenio 189 de la OIT

ﬂm Reconoce el trabajo doméstico como trabajo y destaca su importancia
NW econémicay social, asi como su histérica invisibilizacién.

Adopta una visién amplia del sector, considerando la diversidad de
situaciones laborales que confluyen en él.

= Vincula el trabajo doméstico remunerado con el trabajo de cuidados

/| Yy con otras actividades del hogar de relevancia econémica.

Promueve la igualdad de trato entre las personas trabajadoras
Oé domeésticas y las demas personas trabajadoras, con atencién alas

S particularidades del sector.

O O . .
. Refuerza la proteccidén de mujeres, menores de edad, personas
Mﬁm\ﬂﬁ( migrantes y otros grupos expuestos a abuso, acoso o violencia.
O

Reconoce la participacion de organizaciones y sindicatos en la
U U H H consultay aplicacién de medidas relacionadas con seguridad social,
salud, maternidad y empleo.

Busca garantizar el acceso efectivo a la justicia, la inspeccion laboral
= y mecanismos accesibles de queja. .

Abre la posibilidad de desarrollar legislacién, convenios colectivos
H D@ y medidas especificas para mejorar o armonizar la regulacién del
sector.
AN
O Impulsa alos Estados a reconocer plenamente a las personas
Vi trabajadoras domésticas como sujetas de derechos laborales y a
XK legislar en la materia.

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

6.4.1 Situacion actual de la ratificacion del convenio 189

A pesar de la relevancia del Convenio 189, el proceso de ratificacion en Guatemala
no ha concluido. En ese marco, el Organismo Ejecutivo presenté el 28 de enero de
2016 la Iniciativa de Ley 4981, orientada a aprobar el Convenio sobre el trabajo decente
para las trabajadoras y los trabajadores domésticos, adoptado en Ginebra el 16 de
junio de 2011. Sin embargo, pese al tiempo transcurrido desde su presentacién vy al



respaldo de sindicatos y organizaciones de trabajadoras domésticas, la iniciativa sigue
sin aprobacidn definitiva. Aunque ha tenido avances en el tramite parlamentario y ha
sido objeto de esfuerzos de cabildeo para promover su tercera lectura, ain no ha
logrado consolidar los votos necesarios para su aprobacién en el pleno del Congreso
de la Repubilica.

En ese sentido, la ausencia de ratificacion no solo mantiene una brecha entre
la normativa nacional y los estandares internacionales de trabajo decente, sino que
también limita las posibilidades de avanzar hacia condiciones mas claras y protectoras
en materia de jornada, remuneracién, descanso, seguridad social, acceso a justicia
y proteccién frente a abusos. Esta situacidon responde a obstaculos de caracter
econdmico, cultural, politico e institucional.

Se identifican limitaciones en la priorizacidon y avance de reformas orientadas al
fortalecimiento de los derechos laborales en el sector, lo cual constituye un obstaculo
relevante. Las trabajadoras organizadas sefialan que, en este contexto, diversos
actores vinculados al ambito econdmico, legislativo y social influyen en el ritmo
y alcance de los cambios normativo, en un entorno donde persisten practicas
y percepciones asociadas al trabajo doméstico como una actividad de bajo costo
y reconocimiento limitado.

Otro obstaculo importante radica en las dificultades de organizacion colectiva.
Las condiciones laborales del sector, marcadas por largas jornadas, aislamiento
y limitados recursos, dificultan la interaccién entre trabajadoras y obstaculizan su
organizacién politica. A ello se suma que muchas de las mujeres que realizan trabajo
doméstico han enfrentado histéricamente barreras para acceder a mayores niveles
educativos, lo que restringe su conocimiento sobre los derechos laborales y sobre los
mecanismos disponibles para exigirlos.

Frente a ello, la asociacidn, organizacion y articulacion de las trabajadoras del
hogar ha sido un factor clave. La accién colectiva y las alianzas permiten intercambiar
experiencias, fortalecer capacidades, ampliar el conocimiento sobre derechos
y mejorar la incidencia en las politicas publicas.

Asimismo, la trayectoria de exclusién histérica genera desafios adicionales, como
el caso de mujeres que han trabajado durante toda su vida en este sector pero que, aun
cuando hoy se reconozca su derecho a la seguridad social, ya no tienen posibilidades
reales de acceder a una jubilacién, lo que plantea la necesidad de medidas transitorias
0 compensatorias.



6.5 Institucionalidad publica y mecanismos de proteccion

La proteccién efectiva de los derechos de las personas trabajadoras domésticas
no depende Unicamente de la existencia de normas juridicas, sino también de la
capacidad de las instituciones publicas para aplicarlas, supervisarlas y hacerlas
exigibles. En Guatemala, la institucionalidad vinculada con el trabajo doméstico
remunerado se distribuye entre distintas entidades con competencias en materia de
regulaciéon laboral, inspeccién, acceso a justicia y proteccion social. A ello se suman
organizaciones nacionales e internacionales que han contribuido a visibilizar el sector
y a promover cambios normativos e institucionales.

En este ambito convergen, por un lado, las personas y familias que demandan apoyo
para el desarrollo de actividades domésticas y de cuidado dentro del hogary, por
otro, las personas que realizan estas labores en condiciones frecuentemente marcadas
por baja formalizacién, limitada proteccién social y relaciones laborales asimétricas.
En consecuencia, adquieren especial relevancia instituciones como el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, el Organismo Judicial, a través de los Juzgados de Trabajo
y Prevision Social, y el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, particularmente
mediante el Programa Especial de Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular
(PRECAPI). A estas se afaden la Organizacién Internacional del Trabajo y diversas
organizaciones sociales y sindicales que han acompanado la defensa de derechos y la
promocion de reformas en favor del sector.

Mas que ofrecer una evaluacién integral del desempefio institucional, este
apartado presenta una aproximacion general a las entidades publicas y mecanismos
de proteccién vinculados con el trabajo doméstico remunerado en Guatemala. En ese
sentido, se busca identificar las instituciones competentes, sus funciones principales
y algunas limitaciones visibles, dejando planteada la necesidad de investigaciones
mas profundas que permitan valorar con mayor detalle su cobertura, accesibilidad,
articulacién y efectividad.

6.5.1 Juzgados de Trabajo y Prevision Social

Los Juzgados de Trabajo y Previsién Social del Organismo Judicial constituyen
la via jurisdiccional especializada para conocer los conflictos derivados de relaciones
laborales y de previsién social. En consecuencia, representan una instancia formal de
tutela para las personas trabajadoras domésticas cuando se presentan controversias
relacionadas con despidos, pago de prestaciones u otros incumplimientos de derechos



laborales. Sin embargo, en el caso del trabajo doméstico remunerado, la existencia
de esta via no garantiza por si misma el acceso efectivo a |a justicia, ya que la baja
formalizacién de la relacion laboral, el desconocimiento de derechos y las limitaciones
econdémicas de muchas trabajadoras pueden dificultar el uso de estos mecanismos.
En este punto, una investigacion mas especifica podria profundizar en la cantidad
y tipo de casos vinculados con trabajo doméstico que llegan a sede judicial, asi como
en las principales barreras de acceso y resolucién que enfrenta este sector.

6.5.2 Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social (MINTRAB) constituye la principal
entidad rectora en materia de administracion del trabajo y promocién de derechos
laborales. En el caso del trabajo doméstico remunerado, su relevancia radica en que
concentra funciones de regulacion, orientacién, atencién de denuncias, promocién
de derechos y articulacién institucional. A través de sus distintas dependencias, el
Ministerio representa el principal punto de contacto administrativo del Estado frente
a un sector caracterizado por alta informalidad, limitada documentacién contractual
y reducida capacidad de negociacién individual.

Dentro del Ministerio, la Inspeccidon General de Trabajo es la instancia encargada de
velar por el cumplimiento de la legislacion laboral y recibir denuncias por incumplimientos
a los derechos de las personas trabajadoras. En el trabajo doméstico remunerado,
esta funcién adquiere especial importancia, dado que permitiria intervenir frente
a situaciones relacionadas con jornadas excesivas, falta de pago de prestaciones
u otras condiciones incompatibles con el marco legal.

Para lo anterior, se debe tener los limites de fiscalizacién en el trabajo doméstico,
en virtud que este se realiza en el ambito de la vivienda particular. De conformidad
con el principio de inviolabilidad de la vivienda, reconocido en la Constitucién Politica
de la Republica de Guatemala, ninguna autoridad puede ingresar al domicilio sin
el consentimiento de la persona que lo habita o sin orden judicial competente. En
este contexto, la Inspeccidén General de Trabajo enfrenta limitaciones para realizar
verificaciones directas en estos espacios, por lo que los procedimientos de control del
cumplimiento de la normativa laboral suelen apoyarse en mecanismos como la citacion
de las partes. En consecuencia, estas circunstancias generan desafios particulares para
la supervision y seguimiento de las condiciones laborales en el trabajo doméstico, en
comparacién con otros sectores en los que la inspeccién puede efectuarse directamente
y de forma sorpresiva en los centros de trabajo, lo cual puede incidir en la oportunidad
y alcance de las actuaciones administrativas.



Una de las instancias mas cercanas a la atencién de las trabajadoras domésticas
es la Secciéon Mujer Trabajadora del Ministerio de Trabajo y Previsién Social. A treinta
y dos anos de su creacién, esta Seccién ha brindado apoyo a mujeres trabajadoras
mediante una ruta de atencién y a través de personal capacitado que ofrece asesoria
personalizada con calidad y calidez. Asimismo, ha buscado fortalecer el trabajo con
organizaciones de la sociedad civil, asociaciones sindicales, asociaciones de mujeres,
organizaciones no gubernamentales y otras entidades que requieren sus servicios.

Su objetivo central es promover los derechos laborales con enfoque de género,
a fin de contribuir a la erradicacion de desigualdades entre hombres y mujeres en el
ambito del trabajo. En esa linea, brinda atencién integral a mujeres trabajadoras de casa
particular, la cual comprende orientacién, asesoria, acompafamiento y capacitacién en
materia laboral. Entre los casos mas recurrentes que atiende se encuentran la busqueda
de empleo y capacitacion, la orientacién en derechos laborales, el despido durante la
gestacion o en periodo de lactancia, el despido injustificado, la renuncia obligada, el
calculo de prestaciones, la falta de pago de prestaciones y los procesos de denuncia.

6.5.3 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social y PRECAPI

En materia de proteccién social, la principal referencia institucional es el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, particularmente a través del Programa Especial de
Proteccién para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI). Este programa, aprobado en
2009, constituye un mecanismo especifico de cobertura para las trabajadoras de casa
particular, con énfasis en maternidad, accidentes y atenciéon a hijos menores de cinco
afos. Su existencia representa un avance importante en términos de reconocimiento
institucional del trabajo doméstico remunerado. Sin embargo, su cobertura sigue
siendo limitada, lo que evidencia la persistencia de brechas importantes de acceso
a la proteccidn social en el sector.

6.5.4 Mesa Multisectorial

En los Ultimos afos también han cobrado relevancia los espacios de articulacién
interinstitucional e intersectorial. En este sentido, la Mesa Multisectorial por los
Derechos de las Mujeres Trabajadoras Domésticas, del Hogar y de Casa Particular
constituye un esfuerzo importante de coordinacién entre entidades publicas
y organizaciones del sector. Su implementacién fue formalizada mediante un convenio
interinstitucional suscrito el 25 de marzo de 2025 entre el Ministerio de Trabajo



y Previsién Social, la Secretaria Presidencial de la Mujer y sindicatos de trabajadoras
domésticas, con el objetivo de apoyar la creacion y aplicacién de acciones orientadas
a garantizar los derechos laborales de las mujeres dedicadas al trabajo doméstico,
colocando en el centro la justicia social y la equidad.

La relevancia de este espacio radica en que reconoce el valor del trabajo realizado
por las trabajadoras de casa particular, no solo para el sostenimiento cotidiano de
los hogares, sino también para la insercién laboral de miles de familias. Entre las
acciones impulsadas desde este espacio se encuentra la promocién de una ruta de
atencioén para las mujeres trabajadoras de casa particular, orientada a facilitar el acceso
a mecanismos de orientacién, acompafamiento y proteccion. De igual forma, se ha
promovido la elaboraciéon de un contrato de trabajo para este sector, como respuesta
a las condiciones de alta informalidad en que suele desarrollarse esta actividad.

En ese sentido, la Mesa Multisectorial no solo representa un mecanismo de
coordinacién entre instituciones y organizaciones sociales, sino también un espacio
desde el cual se busca traducir el reconocimiento del trabajo doméstico en acciones
concretas de proteccion, orientacién y formalizacién. Su existencia confirma que la
atencién del sector requiere una respuesta articulada y sostenida, capaz de integrar
la dimension laboral, de género, de proteccién social y de acceso a derechos.

6.5.5 Organizaciones sociales y sindicales

Junto con la institucionalidad publica, diversas organizaciones sociales y sindicales
han desempefnado un papel clave en visibilizar el sector, la defensa de derechos y la
promocion de reformas normativas e institucionales. Organizaciones como ATRAHDOM,
CENTRACAP, SITRADOM, SITRADOMSA y AMUCYV, entre otras, han contribuido a colocar
el tema en la agenda publica, acompafar a trabajadoras, generar procesos de formacién
y fortalecer la articulacion con entidades estatales. Dado que el presente apartado no
busca desarrollar un examen exhaustivo de la trayectoria de estas organizaciones, su
descripcidén ampliada puede remitirse al Anexo 3.




CONCLUSIONES

El estudio permite afirmar que el trabajo doméstico remunerado constituye una
relacion laboral y, por tanto, las personas que se desempefian en esta actividad
deben ser reconocidas plenamente como trabajadoras y trabajadores, con los
mismos derechos fundamentales que corresponden al resto de la poblacién
trabajadora. En ese sentido, la permanencia de un tratamiento diferenciado que
en la practica reduce o limita derechos evidencia una brecha entre los principios
de tutela e igualdad del derecho laboral y las condiciones concretas en que se
regula y desarrolla esta actividad en Guatemala.

La situacion actual del trabajo doméstico remunerado en Guatemala no puede
entenderse como un fendmeno aislado o reciente, sino como el resultado de un
largo proceso histdrico en el que han convergido factores como las relaciones
de género, dindmicas de organizacién del trabajo, pobreza y exclusién social. De
esa cuenta, la escasa valoracién econdmica y social de esta actividad, asi como
su limitada proteccién juridica e institucional, responden a factores estructurales
que se han reproducido histéricamente.

Desde el punto de vista estadistico, el trabajo doméstico remunerado continda
siendo una actividad fuertemente feminizada y con presencia significativa de
personas con bajos niveles educativos, concretada en adultos, pero con presencia
de adolescentes. Asimismo, el sector presenta altos niveles de informalidad, escasa
formalizacién contractual, reducida afiliacién a la seguridad social, bajos ingresos
y una importante incidencia de pobreza. En conjunto, estos resultados muestran
que el trabajo doméstico remunerado sigue desarrollandose bajo condiciones
desfavorables y con amplias brechas respecto de otras categorias ocupacionales.
En materia normativa, el estudio identifica una distancia importante entre los
estandares internacionales de trabajo decente y la regulacién vigente en Guatemala.
Aunque el pais cuenta con disposiciones constitucionales, laborales e institucionales
aplicables al sector, el trabajo doméstico remunerado continta regulado bajo un
régimen especial que mantiene diferencias sustantivas respecto del régimen general.
En ese marco, la no ratificacion del Convenio 189 de la Organizacién Internacional
del Trabajo constituye una expresion de esa brechay limita el avance hacia una
equiparacién mas plena de derechos.

En el dambito institucional, si bien existen entidades y mecanismos publicos vinculados
con la atencién del sector, persisten limitaciones importantes en términos de
cobertura, acceso efectivo, proteccién social y conocimiento de derechos. También
se observan avances relevantes en la articulacién institucional y en la organizaciéon



colectiva de las trabajadoras, particularmente a través de espacios como la Mesa
Multisectorial por los Derechos de las Mujeres Trabajadoras Domésticas, del Hogar
y de Casa Particular, que abre una oportunidad para fortalecer la respuesta publica
frente a las problematicas identificadas.




Susana Vasquez
Trabajadora en casa particular






LINEAMIENTOS PARA LA ACCION

Avanzar en el reconocimiento juridico y efectivo del trabajo doméstico remunerado
como una relacion laboral en condiciones de igualdad, fortaleciendo la aplicaciéon
de los principios de tutela e igualdad del derecho laboral y revisando aquellos
aspectos que aun generan diferencias en la proteccion del sector.

Impulsar procesos de adecuacién normativa que permitan fortalecer la proteccién
juridica del trabajo doméstico remunerado, incluyendo la ratificacion de instrumentos
internacionales como el Convenio 189 de la OIT, en linea con los compromisos
asumidos por el Estado y los estandares internacionales de trabajo.

Fortalecer los procesos de divulgacién, formacién y orientacién sobre derechos
laborales dirigidos tanto a personas trabajadoras como empleadoras, a fin de
reducir las brechas de informacién que adn persisten. En esta linea, las acciones
desarrolladas por instancias del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, como la
Inspeccidn General de Trabajo, la Direccidon General de Trabajo y la Secciéon de Mujer
Trabajadora, constituyen una base importante que puede seguir ampliandose
y profundizandose.

Fortalecer rutas de denuncia, acompafiamiento y atencién institucional, asi como
ampliar su difusidén, para reducir el subregistro de situaciones de incumplimiento,
abuso o vulneracién de derechos en el sector.

En materia de proteccién social, si bien existen avances importantes, como el
Programa Especial de Proteccion para Trabajadoras de Casa Particular (PRECAPI),
aun persisten retos en términos de cobertura, acceso y afiliacién. En ese sentido,
resulta relevante continuar fortaleciendo los mecanismos existentes y promover
su mayor conocimiento y utilizacién por parte de la poblacién trabajadora.

Es fundamental dar continuidad a los espacios de articulacion interinstitucional
y de didlogo social, particularmente la Mesa Multisectorial por los Derechos de
las Mujeres Trabajadoras Domésticas, del Hogar y de Casa Particular, como un
mecanismo clave para la construccién de consensos y la definicidén de una ruta
de trabajo orientada a mejorar las condiciones del sector.






Victoria Barrios
Trabajadora en casa particular
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