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PRESENTACION

Es un honor presentar este primer estudio de caracterizacién de la demanda laboral en el
municipio de Coban, Alta Verapaz. Se trata de un esfuerzo inicial del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social orientado a generar informacion estratégica que permita comprender con mayor precision las
necesidades del mercado laboral y la dindmica de contratacién de las empresas formales en el territorio.

Este diagndstico constituye un punto de partida. Nuestra visiéon es que este tipo de ejercicios
pueda replicarse y consolidarse en el tiempo mediante encuestas empresariales periédicas, de modo
que el pais disponga de informacién actualizada y comparativa para disefar politicas publicas mas
pertinentes y eficaces.

Los resultados aqui presentados permiten identificar los perfiles ocupacionales mas demandados,
las condiciones laborales ofrecidas y los principales retos que enfrentan las empresas al cubrir sus
vacantes. Al mismo tiempo, sefialan laimportancia de articular esfuerzos para promover programas de
formacion mas pertinentes, fomentar la vinculacién entre el sistema educativo y el sector productivo, y
avanzar en estrategias que reduzcan las dificultades de contratacién de ciertos perfiles ocupacionales.

La evidencia también muestra la necesidad de ampliar las oportunidades de empleo inclusivo,
impulsando la contratacién de jovenes, mujeres, personas con discapacidad y migrantes retornados.
De igual manera, es necesario fortalecer la orientacién vocacional y la capacitacién técnica en areas
donde existe mayor demanda laboral.

Agradezcoalasempresas que colaboraronen laencuesta. Su participaciéon hahecho posible contar
con este primer insumo que sienta las bases para futuros estudios de demanda laboral, indispensables
para avanzar hacia un mercado de trabajo mas dinamico, inclusivo y justo.

Wpr

iriam Catarina Roquel Chavez
Ministra de Trabajo y Previsién Social







RESUMEN INFOGRAFICO
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INTRODUCCION

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (Mintrab) tiene el mandato de administrar informacién
confiable y actualizada sobre la oferta y demanda del mercado laboral, con el fin de disefar politicas y
mecanismos que promuevan la movilidad e insercidn de la poblacién trabajadora. En este esfuerzo, la
Direccion de Estadisticas Laborales cumple un papel central al recopilar, generary difundir estadisticas
que orientan la formulacién de politicas publicas en materia de empleo.

El presente documento expone los resultados de la encuesta de caracterizacion de la demanda
laboral en las empresas formales del municipio de Coban, Alta Verapaz. Se abordan temas como la
caracterizacion del municipio, las caracteristicas de las empresas encuestadas, los puestos vacantes
disponibles, las condiciones laborales ofrecidas, los requisitos de contrataciéon, los puestos de dificil
coberturay las estrategias utilizadas para atraer candidatos idéneos.

El objetivo del estudio es identificar y caracterizar la demanda laboral de Coban a partir de la
informacién proporcionada porempresas, institucionesy actores econémicos locales. Este diagndstico
permite conocer las condiciones de trabajo predominantes, los perfiles mas requeridos y las practicas
empresariales que inciden en los procesos de contratacion. La informacién generada constituye un
insumo clave para disefar programas de formacién pertinentes, orientar la oferta educativa y generar
politicas publicas que respondan a las verdaderas necesidades del mercado de trabajo.

El documento se organiza en seis apartados: un marco referencial con conceptos clave y la
caracterizacion del municipio; la metodologia aplicada y la muestra encuestada; los resultados de
la investigacién; las conclusiones y recomendaciones; vy, finalmente, las referencias y anexos que
complementan el estudio.







1 CARACTERIZACION DEL MUNICIPIO DE COBAN

A continuacion, se describen los principales aspectos que permiten caracterizar al municipio de
Coban, Alta Verapaz, como su identificacion e historia, temas demograficos, sociales y econémicos.

1.1 Identificaciéon del municipio

Los temas que identifican al municipio de Coban destacan: su historia, ubicacidon geografica,
extension territorial y divisién politica.

1.1.1 Historia

El territorio que hoy comprende Alta Verapaz se encuentra en una zona de transicion geografica
y cultural entre las tierras altas mayas y las tierras bajas de Petén, conectado por rutas fluviales y
comerciales como el rio La Pasion.

Durante la época precolombina se formé la base de lo que culturalmente conforma el territorio,
los pueblos Q'eqchi’ y Pogomchi’. Posteriormente, durante el periodo colonial, los frailes dominicos
realizaron campafas masivas de evangelizacién, dando lugar a la fundacién de lugares como
Coban y San Pedro Carchd; en donde se mantuvieron formas comunales de tenencia de |a tierray
organizacion indigena.

La poblacién indigena, principalmente la Q’eqchi’, conservé un sistema de agricultura, que
les permitié combinar cultivos de subsistencia y productos comerciales, como el cacao, achiote, y
algodoén. Sin embargo, estos sistemas se vieron drasticamente afectados durante el siglo XIX con la
implementacion de las politicas liberales, que expropiaron tierras comunales para dar paso a grandes
fincas cafetaleras, en su mayoria de alemanes, donde muchas comunidades fueron desplazadas
hacia el norte o forzadas a trabajar como colonos.

Paralelamente, en otras zonas cercanas al Atlantico se expandieron enclaves bananeros, asi
como explotaciones de maderas, hule y chicle, procesos que consolidaron un modelo extractivo y
desigual, donde los pueblos indigenas fueron marginados del acceso a la tierra y los beneficios del
desarrollo (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

En 1970, se cred la Franja Transversal del Norte (FTN) mediante el Decreto 60-70, abarcando
municipios de Huehuetenango, Quiché, Alta Verapaz e Izabal; esto con el objetivo de establecer zonas
de desarrollo agrario sobre una superficie de 900,000 hectareas. Sin embargo, desde su creacion, la
FTN fue foco de conflictos por la tierra, ya que el Decreto 60-70 invalidd titulos supletorios existentes,
llevando a desalojos, litigios y desplazamientos de comunidades indigenas y campesinas que ya
habitaban esas tierras.

Asimismo, el Estado impulsé un modelo de colonizacién que favorecid a inversionistas
nacionales y extranjeros para desarrollar la agroexportacién, ganaderia e industrias extractivas. Esto
implicd infraestructura (carreteras, puertos), acceso a financiamiento y reconfiguracién burocratica.
Esto llevd a que las comunidades Q’eqchi’, que habian migrado desde zonas cafetaleras de Alta
Verapaz, se vieran particularmente afectadas por la imposicién de un modelo de propiedad privada

gue contrastaba con su vision territorial ancestral basada en identidad y subsistencia.




Por otro lado, durante el conflicto armado interno, este territorio fue escenario de violencia
extrema, como lo evidencia la masacre de Panzds y otras 73 documentadas en los departamentos
de Alta Verapaz, I1zabal y Petén. Desde los aflos noventa, distintas organizaciones han impulsado
procesos de justicia transicional, incluyendo exhumaciones, andlisis forenses, identificacién de victimas
y acompafiamiento a familias afectadas. Después de la firma de los Acuerdos de Paz, se ha tratado de
implementar en el territorio politicas que promuevan un desarrollo sostenible, teniendo en cuenta la
biodiversidad del area (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).

1.1.2 Ubicacién geogrdfica

El municipio de Coban es uno de los 17 municipio del departamento de Alta Verapaz, sirviendo
como cabecera departamental del mismo. Se ubica a 212 km de la Ciudad de Guatemala, y es accesible
por las rutas CA-9 (84 kildmetros) y CA-14 (128 kildmetros). Con una altura maxima promedio de
1,316 msnm. Colinda con los municipios de Chicaman, Ixcan y Uspantan del departamento de Quiché,
y los municipios de Chisec, San Pedro Carchd, San Juan Chamelco, Tactic, Santa Cruz Verapaz,
Tamahu y San Cristobal Verapaz, del departamento de Alta Verapaz (Concejo Municipal de Coban,
Alta Verapaz, 2020).

1.1.3 Extension territorial

Tiene una extension territorial de 2,132 km?, ocupando el 24.5% del area que abarca el
departamento de Alta Verapaz (8,686 km?) (Concejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, 2020).

1.1.4 Divisién politica

Para el ano 2020, se registraban 485 lugares poblados registrados segun las caracteristicas que
establece el Cédigo Municipal. Asimismo, esto lleva a que el municipio se subdivida en 20 microrregiones
(Véase Figura 1) basado en criterios de acceso a servicios, conglomeracién de poblados, concentracion
econémica, entre otros. (Municipalidad de Coban, 2024).



Figura 1
Micro regionalizacion del municipio de Cobdn, Alta Verapaz
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Fuente: Plan de Desarrollo Municipal. Concejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, 2020.

1.2 Aspectos demograficos

A continuacién, se detallan los principales aspectos demograficos del municipio de Coban que
incluyen su poblacién y su composicidn por sexo, edad, area de residencia, por grupos étnicos.

1.2.1 Poblacidn total

Segun los datos mas recientes del censo poblacional realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE), a 2018 Coban poseia una poblacion de 212,421 habitantes, y, se estima que al afio
2025 la poblacion se encuentra en alrededor de 246,214 personas. Segun las proyecciones del INE,
la poblacién de Coban podria aumentar de 200,830 personas en el 2015 a 285,662 en el 2035; esto
representaria un aumento de 42.4% en la poblacién en 20 afios.

Por otro lado, se puede calcular que, anualmente, el crecimiento poblacional se aproxima a una
tasa de crecimiento del 1.7% anual (Instituto Nacional de Estadistica, 2020). Comparado a los demas
municipios del departamento, Coban es el segundo lugar mas poblado, representando el 17.5% de la
poblacién total del Departamento de Alta Verapaz para el 2018 (1,215,038 habitantes) y el sexto en
relevancia nacional (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).




1.2.2 Distribucién por sexo

Al dividir por sexos a la poblacién del municipio (Véase Figura 2), se observa una distribucion
de 108,494 mujeres que representa el 51.1%y 103,927 hombres el 48.9%, segun las cifras del censo de
poblacidn para el afio 2018; una estimacion de 124,243 mujeres (50.5%) y 121,971 (49.5%) hombres para
el 2025 (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

Figura 2
Proyecciones de poblacién del municipio de Cobdn segun sexo, 2025
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Fuente: Elaboracion con base en Proyecciones de Poblacién del INE, 2019.

1.2.3 Distribucion por edad

La segmentacién etaria muestra que, al 2018, Coban (Véase Grafica 1), al igual que a nivel nacional,
es un municipio predominantemente joven, con un 65.9% de la poblacién teniendo menos de 30 afos;
las personas entre O y 14 afos representan al 35.7% de la poblacién, y la de 15 a 29 afos al 30.2%; las

personas entre 30 y 59 representaron 27.6%, y aquellos de 60 aflos o mas 6.5% (Instituto Nacional de
Estadistica, 2019).

Grafica 1
Poblacién del municipio de Cobdn segtin rango de edad, 2018
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Fuente: Elaboracion con base en datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018.



1.2.4 Area de residencia

Coban es el municipio del departamento que presenta mayores tasas de urbanizacién poblacional,
99.8% de personas viven en el area urbana, y solamente 0.2% habitan areas rurales (Instituto Nacional
de Estadistica, 2019).

1.2.5 Grupos étnicos

La poblaciéon de Coban se autoidentifica predominantemente como maya (Véase Grafica 2),
representando 85.4% de la poblacion; mientras que la poblacién ladina le sigue con un porcentaje del
14.1%. El resto de la poblacidn representa garifunas, xincas, afrodescendientes/creole/afromestizo, y
extranjeros con una poblaciéon de menos del 1.0%.

En cuanto a las comunidades linguisticas mayas mencionadas, 21 de las 22 reconocidas
nacionalmente tienen presencia en Coban al aflo 2018, siendo mayoritaria la comunidad Q'eqchi’
(173,385), seguido de personas autoidentificadas como K’iche’ (1,155), y personas de la comunidad
Achi (1,003) (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

Grafica 2

Poblacion del Municipio de Cobdn segun grupo étnico de edad afio 2018
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Fuente: Elaboracion con base en datos del Censo Nacional de Poblaciény Vivienda, 2018.

1.3 Aspectos sociales

Entre los aspectos sociales del municipio que a continuacién se desarrollan destacan el nivel
educativo, condiciones de salud, vivienda y servicios basicos.

1.3.1 Educacidn

Segun datos del Comité Nacional de Alfabetizacion (CONALFA), basado en datos del censo
poblacional del 2018, la tasa de analfabetismo para mayores de 15 afos en el departamento de Alta
Verapaz era de 33.8% (Comité Nacional de alfabetizacion, 2019).




Asi también, segun las proyecciones de dicha Institucién, para el afio 2024 se proyectaba una
reduccién porcentual a una tasa de analfabetismo del 28.4% (Comité Nacional de Alfabetizacién, 2024).

A nivel local, segun los datos del Censo poblacional de 2018 la poblacién alfabeta del municipio
de Coban representaba un 75.2%, contra una poblacion analfabeta del 24.8%. El 31.0% de la poblacién
en edad escolar asistia a estudiar, mientras que 69.0% no lo hacia. La principal razén declarada por la
cual las personas entre 4 y 29 afios no asistian a alguin centro educativo era por falta de dinero, razén
reportada por 25.0% de las personas. A su vez, 16.3% de las personas prefirieron no estudiar debido a
gue no era algo que les gustara o que quisieran hacer. Por otra parte, 14.0% de las personas dijeron no
poder estudiar debido a tener que trabajar 2025 (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

1.3.2 Salud

Segun datos de la Secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Presidencia de la
Republica (SESAN), para la semana epidemioldgica 31 del 2025, llevada a cabo entre el 27 de julio al 2
de agosto, los casos de desnutricién aguda sumaban 214 en el municipio de Coban. Esto representa una
tasa del 88.3% en menores de 5 afios para el municipio (Sistema de Informacién Nacional de Seguridad
Alimentaria y Nutricional de Guatemala, 2025).

Entre las enfermedades que mas afectan a la poblacién de Coban se puede indicar las infecciones
de vias respiratorias agudas, seguido de las enfermedades infecciosas intestinales, afectado por la
calidad del agua en el territorio aunado a habitos de higiene, afectando particularmente a mujeres
y nifos; en cuanto a enfermedades que derivan en mortandad las infecciones de vias respiratorias
ocupan el primer lugar, le siguen enfermedades del corazén y diabetes (Concejo Municipal de Coban,
Alta Verapaz, 2020).

1.3.3 Vivienda

De los datos recabados por el censo de 2018, se logra obtener diversos datos acerca de las
condiciones de los hogares del municipio. Primeramente, se censaron 48,625 viviendas segun la
subclasificacion de estas, en donde el 94.0% se clasificaron como casa formal; el resto se describid
como apartamento, cuarto, rancho, o improvisada. Sin embargo, del total de viviendas, 42,672
estaban ocupadas.

Asimismo, en cuanto a los materiales predominantes en la construccion de estas, se observa que
el 54.9% estan hechas con paredes exteriores de madera, seguido de 35.0% con paredes de block. El
material predominante en las viviendas para los techos es la lamina metalica (89.6%). Por Ultimo, 51.7% de
las casas tienen un piso de tierra, mientras que 28.5% tiene pisos hechos de torta de cemento. Asimismo,
alrededor del 50.0% de viviendas poseen solamente un dormitorio para todo el ndcleo familiar (Instituto
Nacional de Estadistica, 2019).

1.3.4 Servicios bdsicos

El acceso a la red de energia eléctrica como principal tipo de alumbrado se presentaba en 57.7% de
los hogares censados por el INE en el 2018. La lefia sigue siendo el material predominante de combustion



para cocina (71.4% de los hogares). Para el servicio sanitario, el 59.3% de hogares de Coban recurrié al
uso de letrinas, seguido del 21.7% de la poblacién que si tiene acceso a inodoros conectados a una
red de drenajes.

Para el consumo de agua el 37.1% de los hogares poseia acceso a la red de tuberias, sin embargo,
el 27.1% debia recurrir a la recoleccién de agua pluvial, y un 12.0% a un nacimiento o manantial de
agua. En cuanto al acceso a otro tipo de servicios, 17.2% tiene acceso a internet (Instituto Nacional
de Estadistica, 2019).

A 2020, el Plan de Desarrollo Municipal de Coban presenta datos sobre las deficiencias en
la prestacién de servicios publicos, donde destaca como problema principal la prestacion del
servicio de agua por irregularidades e intermitencia, cubriendo principalmente las zonas urbanas
del municipio, con una cobertura de 95.0% en area urbanay 3.5% en area rural, razén por la cual se
acude a otras fuentes de abastecimiento como pozos, captacion de agua de lluvia 'y acarreo de rios
o nacimientos de agua (Concejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, 2020).

1.4 Aspectos econémicos

En esta seccién se describen los principales aspectos econdémicos del municipio como:
actividades productivas, mercado laboral, ingresos y niveles de pobreza, infraestructura vy
accesibilidad y medio ambiente.

1.4.1 Actividades productivas

En cuanto a las actividades productivas del municipio de Coban, esta se basa predominantemente
a actividades agricolas, tanto para la comercializacién como para la subsistencia. Entre los principales
cultivos se pueden mencionar: granos basicos como maiz y frijol, hortalizas como tomate, repollo,
glisquil, cebolla, ejote, papa, chile pimiento, chile jalapefio, ayote, yuca; cultivos perennes como aguacate,
café, durazno, guayaba, platano, banano;y, citricos como limén, naranja, mandarina, toronja, y lima.
Asimismo, también destacan ciertos cultivos destinados principalmente a la exportacién, como los son el
ejote francés, arveja china, cardamomo y café. Estos ultimos han ayudado a impulsar considerablemente
el crecimiento econémico de la region.

Otros sectores que han cobrado importancia son el sector ganadero, especialmente en Santa
Lucia Lachud, Canguinic, Salacuim, y Balbatzul-Cubilglitz; y el sector agroforestal presente en varias
microrregiones (Concejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, 2020).

1.4.2 Mercado laboral

Segun lo recabado por el censo poblacional del 2018, se observa que, del total de poblacién
que reside en el municipio (212,421 personas), la Poblacién en Edad de Trabajar (PET) era de 136,490
personas que, representan el 64.3% del total de la poblacién; y el otro 35.7% de la poblaciéon adn no se
contaban con edad para trabajar.

En cuanto a la fuerza de trabajo (FT), esta representa el 52.5% de la PET y el otro 47.5% es poblacién
que esta fuera de la FT. En términos de ocupacion laboral, partiendo de esta fuerza de trabajo, el 97.7%



se encontraba ocupada, comparado a un 2.3% que se encontraba desocupada (véase Figura 3). (Instituto
Nacional de Estadistica, 2019).

Asimismo, con datos del mismo censo, se puede identificar que 61,950 personas trabajaban en
el municipio de Coban (representando el 83.6% de la poblacién del municipio), y 4,836 en algin otro
municipio, departamento, o pais (representando el 11.4% de la poblaciéon del municipio).

Figura 3
Principales indicadores del mercado laboral del municipio de Cobdn, Alta Verapaz, 2018
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Fuente: Elaboracién con base en datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda, 2018.

En afo 2018, las areas econdmicas que presentan mayor relevancia en Coban eran la agricultura,
ganaderia silvicultura y pesca, representando un 40.3% (28,213 personas) de la poblacién ocupada;
seguido del comercio al por mayory al por menor con un 15.3% (10,742 personas); un 5.9% en actividades
de los hogares (4,165 personas); construccion 5.5% (3,875 personas); industrias manufactureras 5.3%
(3,719 personas), ensefanza 4.7% (3,293 personas); transporte y almacenamiento 3.7% (2,627 personas);
y el restante 19.3% (13,423 personas) se encuentran en otro tipo de actividades (véase Grafica 3).



Grafica 3
Poblacién ocupada segun actividad econdmica
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Fuente: Elaboracion con base en datos del INE, 2019.

En la Grafica 4, se observa la poblacidon ocupada segiin categoria ocupacional; el 45.6% trabajaban
por cuenta propia (29,714 personas); el 37.8% laboraban como empleados privados, es decir, que
laboran en empresas privadas (24,624 personas); el 8.9% eran empleados publicos (5,792 personas);
4.1% trabajaban en el empleo doméstico remunerado (2,683 personas) y el 3.5% eran patronos (2,301

personas). (Instituto Nacional de Estadistica, 2019).

Grafica 4
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Con base en datos que reportaron las empresas del municipio de Coban, en el Informe del

Empleador del aflo 2024, el 74.6% de los trabajadores son hombres y el 24.4% son mujeres de un total
de 11,346 personas (véase Figura 4).



Figura 4
Porcentaje de trabajadores del municipio de Cobdn, Alta Verapaz segun sexo
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Fuente: Elaboracion con base en datos del Informe del empleador 2024.

En cuanto al nivel académico de los trabajadores del municipio, existen dos niveles que, en su
conjunto suman el 63.3% de los trabajadores estos son: diversificado completo con el 42.7% y el basico
completo 23.6%. En el otro 36.7%. de los trabajadores, predominan los niveles de primaria completa con
el 7.3%, licenciatura con el 6.5%, estudiante universitario con 5.2%, y un 6.9% reportaron que no tenian
un nivel de estudios. (véase Grafica 5)

Grafica s

Nivel académico de los trabajadores del municipio de Cobdn, Alta Verapaz
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Fuente: Elaboracion con base en datos del Informe del empleador 2024.

En la Tabla 1, se muestra la distribucién de los trabajadores seguin el grupo de ocupacién, en
donde el 68.1% de los trabajadores se encuentran ubicados en cuatro tipos de ocupacién: el 24.4% de los
trabajadores se encuentra en la ocupacién de Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados; el 17.3% en Profesionales cientificos e intelectuales; 13.5% en Personal de apoyo administrativo
y el 12.8% en Técnicos y profesionales de nivel medio.

El otro 31.9% de los trabajadores se encuentran en los siguientes grupos ocupacionales:
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores con el 9.8%; Ocupaciones elementales 7.0%;
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros 6.9%; Oficiales, operarios
y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 5.7%; y Directores y gerentes 2.6%.



Tabla 1
Distribuciéon de los trabajadores segun el grupo de ocupacion

Nombre de ocupacién Distribucién

Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados 24.4%
Profesionales cientificos e intelectuales 17.3%
Personal de apoyo administrativo 13.5%
Técnicos y profesionales de nivel medio 12.8%
Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores 9.8%
Ocupaciones elementales 7.0%
Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y 6.0
pesqueros

Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios 5.7%
Directores y gerentes 2.6%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracion con base en datos del Informe del empleador 2024.

Con relacién a la oferta laboral, en Coban se identificaron 528 empresas de las cuales el 61.4%
estan concentradas en cuatro actividades econémicas: Comercio al por mayory al por menor; reparacion
de vehiculos con el 38.6%; Industrias manufactureras con el 8.2%; Actividades de alojamiento y de
servicio de comidas con 8.0%; y Actividades de atencién de la salud humana con 6.6%.

En el otro 38.6% de las empresas se agrupan principalmente en: Actividades de servicios
administrativos y de apoyo con el 5.7%; Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca con 4.4%;
Ensefanza 3.5%; Actividades financieras y de seguros con 3.3%; Construcciéon con 3.0%; Informacién y
comunicaciones con 2.9%; Transporte y almacenamiento con 2.6%; Otras actividades de servicios con
el 8.9%; y el restante 4.3% se agrupan en otras actividades econémicas (véase Tabla 2).

Tabla 2

Distribucion de las empresas centrales y sucursales segun actividad econémica

Actividad econémica de las empresas Distribucion
Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos 38.6%
Otras actividades de servicios 8.9%
Industrias manufactureras 8.2%
Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 8.0%
Actividades de atencion de la salud humana 6.6%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 5.7%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 4.4%
Enseflanza 3.5%
Actividades financieras y de seguros 3.3%
Construccién 3.0%
Informacién y comunicaciones 2.9%
Transporte y almacenamiento 2.6%




Actividad econémica de las empresas Distribucién

Actividades profesionales, cientificas y técnicas 1.5%
Actividades inmobiliarias 1.2%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.4%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 0.4%
Administracién publicay defensa 0.3%
Actividades de los hogares como empleadores 0.2%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 0.2%
Explotaciéon de minas y canteras 0.1%
Total 100.0%

Fuente: Elaboracién con base en datos del Informe del empleador 2024.

1.4.3 Ingresos y niveles de pobreza

El departamento de Alta Verapaz, como el municipio de Coban, se ve enfrentado a diversas
condiciones de vulnerabilidad estructural, las cuales se pueden desglosar en diversas areas.

Los mayores indicativos de dicha vulnerabilidad se extraen de datos del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) concernientes al indice de Desarrollo Humano (IDH) y el indice de
Pobreza Multidimensional (IPM) del pais. Segin datos recabados por el PNUD, se observa que tanto Alta
Verapaz, como el municipio de Coban, se encuentra por debajo del promedio nacional, considerado un
el IDH para Coban de 0.620, comparado al promedio nacional de 0.631 (PNUD, 2022).

Otro dato proporcionado en este informe (PNUD, 2022) que resulta relevante para el estudio de
la situacién socioeconémica del municipio es el indice de Pobreza Multidimensional (IPM) que mide
las privaciones de un hogar en términos de la calidad de su vivienda, de las caracteristicas del empleo,
educativas, acceso a los servicios basicos (agua, saneamiento y electricidad) y déficits en el uso de
tecnologia. Para el municipio de Coban este asciende a 0.452.

1.4.4 Infraestructura y accesibilidad

Los datos de la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia de Guatemala
(SEGEPLAN) relativos a la inversién publica permiten observar que, si bien existen varios proyectos
para fortalecer la infraestructura publica del municipio, aun se observan varios que no han sido
completamente ejecutados.

En términos generales, para 2024 se contemplaron 63 proyectos cuya ejecucién promedio alcanzé
un 40.0%, 8 proyectos pasaron del 67% de ejecucién, 42 proyectos se encontraron con una ejecucion
menor al 33.0%, y 13 proyectos se encontraban entre el 34.0% y 66.0% de ejecucién. A diferencia de 2023
donde, de los 43 proyectos contemplados, se estima una ejecuciéon promedio del 95.0%.

Al afio 2025 hay 75 proyectos en la base de datos, de los cuales solo uno ha sobrepasado el 67.0%
de ejecucion; 67 aun no pasan el 33% de ejecucién, en promedio la ejecucion alcanzada es de 24.0%. La
mayor parte de estos proyectos es relativa a la construccién y conservacién de carreteras y caminos
en el municipio, asi como la construccién de redes y lineas eléctricas (Secretaria de Planificacidony

Programacion de la Presidencia, 2025).



1.4.5 Medio ambiente

Segun datos del Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH) la temperatura del municipio oscila entre 14.3°C y 28°C, con una media anual de 20.2°C.
Asimismo, cabe resaltar que el area de Coban es vulnerable a las inundaciones, deslaves, pérdidas en
cultivos e infraestructura, principalmente por su localizaciéon geografica, asociado a la presencia de
lluvia en la regién durante la mayor parte del afio y frentes frios al final de cada afo. En los ultimos
anos, estos eventos se han vuelto mas frecuentes.

Segun datos del Instituto Nacional de Bosques (INAB), en 2016 la cobertura forestal era de
104,446 hectareas (49.0%), un pérdida de mas de 1,500 hectareas desde 2010, impulsada por el
crecimiento poblacional, el aumento de la industria maderera y la expansidn de la agricultura de
subsistencia, entre otros factores; como consecuencia aumenta la vulnerabilidad del municipio ante
desastres naturales, modificando el clima de la regién aumentando la probabilidad de incendios
forestales y sequias, motivo por el cual se han impulsado proyectos de incentivos forestales dentro
del municipio (Concejo Municipal de Coban, Alta Verapaz, 2020).




2 MARCO METODOLOGICO

En el presente apartado se desarrolla los supuestos de |a realizacién del estudio de la demanda
laboral en el municipio de Coban, tomando como punto de partida el marco conceptual para luego
presentar el aspecto metodolégico para la determinacién y seleccidn de la muestra de empresas
incluidas en el estudio, asi como las principales variables incluidas en la encuesta.

2.1 Marco conceptual

A continuacién, se presentan algunas de las definiciones principales para la adecuada
comprensién del estudio.

2.1.1 Demanda laboral

La demanda laboral se refiere a la cantidad de trabajadores que las empresas necesitan contratar
para cubrir sus necesidades operativas, y de esta forma, cumplir con la produccién de bienes y la
prestacién de sus servicios. “La demanda laboral es representada por las empresas, quienes consumen
factores de produccidn para transformarlos en valor agregado y ofrecerlos en mercados de bienes finales”.
Existen factores como: la economia, tamano de las empresas, procesos de produccién, competencia
en el mercado y politicas publicas entre otros, afectan a la demanda laboral, la cual tiene impacto en
la en economia de una comunidad y directamente en la poblacidon (Maul Rivas, Bolafos Fletes, & Diaz
Palacios, 2007) .

2.1.2 Empresas formales

Las empresas son unidades econdmicas que contratan factores de produccién, los organiza para
la produccién de bienes y/o brindar servicios (Parkin y Loria, 2010). Segun la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), a las empresas se les considera formales cuando cumplen con las disposiciones
reglamentarias de cada pais, como las normativas fiscales, laborales y en materia de seguridad social
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

2.1.3 Actividad econémica

Las empresas realizan actividades productivas, en las cuales los procesos de produccion requieren
materias primas, recursos, mano de obra, equipo, materiales e insumos con el propésito de producir
bienes o servicios para la posterior comercializacion, estas actividades relacionadas a la produccion
y venta de los bienes y servicios producidos se denominan actividad econémica (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2009).

Las actividades econdmicas de las empresas permiten agruparlas de acuerdo con normas 'y
regulaciones que faciliten compararlas y agruparlas a nivel nacional e internacional. La clasificacidn
para efectos del estudio de demanda laboral toma como referencia la Clasificaciéon Industrial
Internacional Uniforme de todas las actividades econdmicas, revisién 4 (ClIU Rev. 4), la cual es un sistema



estandar utilizado a nivel Internacional, creado por Naciones Unidas para facilitar la comparacién de
datos estadisticos econémicos.

2.1.4 Ocupacion

Otra variable utilizada para el estudio de la demanda laboral es la ocupacién segin la Clasificaciéon
Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08), de la OIT, que define la ocupacién como el
“conjunto de empleos cuya principal tarea y cometidos de caracterizan por un alto grado de similitud”
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2008). Es oportuno indicar que de acuerdo con lo indicado por
la OIT (2008), los criterios utilizados para definir el sistema de grandes grupos, subgrupos principales,
entre otros, son el “nivel de competencias” y la “especializacién de las competencias” requeridos para
efectuar eficazmente las tareas y cometidos de las ocupaciones.

2.1.5 Puesto de trabajo

Independientemente del tamafio y actividad econdmica, las empresas requieren de una variedad
de posiciones especificas para alcanzar sus objetivos de producciéon y comercializacion. Estas posiciones
se conocen como puestos de trabajo, los cuales tienen asignadas tareas y responsabilidades.

La diversidad de empresas da lugar a una gran variedad de puestos de trabajo, lo que deriva en
infinidad de nombres para los puestos de trabajo, sin embargo, estos puestos de trabajo se pueden
agrupar en ocupaciones lo que permite compartan una denominacién en comun, el instrumento
utilizado para el presente estudio para agrupar los puestos de trabajo es la Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08).

2.1.6 Vacantes laborales

Cada puesto de trabajo requiere de la participacién de una o mas personas para realizar las
actividades y responsabilidades asociadas a él. Cuando un puesto de trabajo no cuenta con una persona
que lo ocupe, se considera vacante. Esta variable permite registrar la cantidad de personas a contratar
clasificandolas segun el tipo de trabajo que desempefaran, agrupando los puestos de trabajo por
ocupacién. La identificacién de las vacantes, como oportunidades laborales, es uno de los objetivos de
la realizacion del presente estudio. Lo anterior permitird estimar y caracterizar los puestos de trabajo
ocupados en el municipio de Coban, asi como proporcionar una vision integral y actualizada de la
demanda laboral conforme a las vacantes laborales identificadas.

2.1.7 Modalidades de contratacidn

El Cédigo de Trabajo, articulo 25, define tres modalidades de contratos individuales de trabajo,
que pueden ser:

-+ Tiempo indefinido: cuando no se especifica fecha para su terminacién.

- Plazo fijo: cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha previsto el acaecimiento




de algiin hecho o circunstancia, que forzosamente ha de poner término a la relacion de trabajo.

- Obra determinada: cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio de los servicios
del trabajador desde que se inician las labores hasta que éstas concluyan, tomando en cuenta el
resultado del trabajo, o sea, la obra realizada (Congreso de la Repuiblica de Guatemala, 1961).

Ademas, con base en los articulos 27 y 28 del mismo Cdédigo, el contrato individual puede ser
escrito o verbal, que hace referencia a contar o no con la documentacion de respaldo para el acuerdo
entre empleador y trabajador.

2.1.8 Jornada laboral

El Cédigo de Trabajo en sus articulos 116 y 117 establece tres tipos de jornadas ordinarias de
trabajo (Congreso de la Republica de Guatemala, 1961), las cuales son:

- Jornada diurna: es |a que se ejecuta entre las seis y las dieciocho horas de un mismo dia. no
puede ser mayor de ocho horas diarias, ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la
semana.

- Jornada nocturna: es el que se ejecuta entre las dieciocho horas de un diay las seis horas del dia
siguiente. no puede ser mayor de seis horas diarias, ni exceder de un total de treinta y seis horas a
la semana.

- Jornada mixta: es la que se ejecuta durante un tiempo que abarca parte del periodo diurno y parte
del periodo nocturno. No puede ser mayor de siete horas diarias ni exceder de un total de cuarenta
y dos horas a la semana.

2.1.9 Tiempo efectivo de contratacion

En cuanto al tiempo de contratacion, el Acuerdo Gubernativo 89-2019, Reglamento del Convenio
175 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), sobre el trabajo a tiempo parcial, en su articulo
3, estipula que: todo patrono puede contratar a su personal a tiempo completo o parcial, respetando y
cumpliendo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo y del Convenio relacionado, quienes gozaran de
las protecciones, derechos y obligaciones que establecen las leyes ordinarias y convenios internacionales.

En el articulo 2 de dicho Acuerdo define que un trabajador a tiempo completo es aquel que presta
sus servicios personales durante la jornada ordinaria establecida en el Cédigo de Trabajo (diurna, mixta
y nocturna), por tanto, un trabajador a tiempo parcial es aquel que presta sus servicios personales
durante un tiempo inferior al establecido para la jornada ordinaria en la normativa aplicable.

1 Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994 (nim. 175).



2.1.10 Formacidn y empleabilidad

La educacién y la formacién profesional de los trabajadores son un importante instrumento
econdmico que alimenta las politicas activas de empleo y las estrategias de productividad y
competitividad de las empresas (Uriarte, 1999).

Dentro de los principales requisitos que las empresas solicitan a los aspirantes a un puesto
de trabajo, esta la educacién formal, en donde las personas adquieren conocimientos y habilidades,
impartidos por los centros educativos publicos, privados y por cooperativa aprobados por el Ministerio
de Educacién (MINEDUC), dicha educacion esta organizada por niveles: primario, basico y diversificado
(Congreso de la Republica de Guatemala, 1991). Con relacién a la educacién superior a nivel de
licenciaturas y técnicos universitarios, corresponde a la formacién adquirida en la Universidad de San
Carlos y universidades privadas del pais.

2.1.11 Conocimientos técnicos

Los conocimientos técnicos son una modalidad de formaciéon solicitada por las empresas
gue corresponden a los conocimientos, capacidades y habilidades que se adquieren a través de la
formacién técnica o la experiencia previa. Estas habilidades técnicas son requeridas para realizar
tareas especificas dentro del puesto de trabajo (Escuela de Negocios Camara Valencia, 2023).

2.1.12 Habilidades blandas

Las habilidades blandas son aquellas destrezas que permiten desempefiarse mejor en las
relaciones laborales y personales, facilitandole el poder comunicarse, resolver problemas y adaptarse,
entre otros (Ortega Santos, 2017), estas habilidades son importantes para las empresas, cuando se
encuentran reclutando nuevo personal.

2.2 Metodologia
En términos de la metodologia empleada, el estudio se basd en un disefio investigacion no
experimental y descriptivo, en donde se utilizé el método de investigacidon cuantitativa, a través de una
encuesta, dirigida a empresas centrales y sucursales ubicadas en el municipio de Coban, Alta Verapaz.
2.2.1 Seleccidn de la muestra
La muestra de empresas para la encuesta fue generada a partir del universo de empresas
del municipio de Coban que estan registradas en la base de datos del Informe del Empleador afio
2023, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social (Mintrab). A continuacion, se describe el proceso de

seleccién de la muestra:

a. Sedefinié como unidad de analisisalasempresasylos puestos vacantes que ponen adisposicion

del mercado laboral.



b. Para delimitar la poblacién de estudio, se definié como objeto de estudio a todas las empresas
formales ubicadas en el municipio de Coban, Alta Verapaz teniendo como referencia la base de
datos del Informe del Empleador 2023.

c. Se utilizd un muestreo aleatorio estratificado para determinar el tamafo de la muestra de
investigacién, siendo las variables de estratificacion la actividad econémica de la empresa con
base en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revisién 4 (CIIU Rev. 4); y el tamafo
de la empresa segun Acuerdo Gubernativo 211-2015, que define el tamafio de las empresas
segun el numero de empleados y las ventas anuales expresadas en salarios minimos mensuales
de actividades no agricolas.

d. Las empresas que integraron la muestra fueron seleccionadas al azar, el procedimiento
consistié en asignar un cédigo a cada empresa en la base de datos y con ayuda de una
aplicacion generadora de numero aleatorios se determind cudles serian las empresas por
incluir en el estudio.

El tamarfio éptimo de la muestra fue de 223 empresas del total de 528 empresas identificadas
en el municipio, el calculo de la muestra fue determinado mediante la formula a continuacion:

N*ZZ*p*q
B (N-1)*E2+z2*p*q

n

528 % 1.962 * 0.5 * (1- 0.5)
(528 - 1) * 0.05%+1.962* 0.5 * (1 -0.5)

n=

n=223

Donde:

n = Tamano de la muestra

N = Cantidad de empresas registradas en el Informe del Empleador 2023 para el municipio
de Coban

z = puntuacion estandar de referencia de las desviaciones respecto a la media

p = Probabilidad de empresas que reporten puestos vacantes

g = Probabilidad de empresas que no reporten puestos vacantes

E = Nivel de error muestral

En cuanto a la estratificacién de la muestra se realizé de acuerdo con el tamafo de las empresas,
la mayoria de ellas se concentran entre micro y pequefias empresas y las que reportaron no tener
trabajadores contratados, de conformidad con la informacién del Informe del Empleador del afio
2023. Véase Tabla 3.



Tabla 3
Empresas seleccionadas segun tamario de acuerdo con el numero de empleados

Tamano de la empresa NuUmero de empresas
Sin trabajadores 29

Micro 129
Pequefa 58

Mediana 5

Grande 2

Total 223

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base
en datos del Informe del Empleador 2023.

2.2.2 Variables de estudio
Las principales variables de estudio que permiten analizar la demanda laboral en el municipio de
Coban del conjunto de empresas incluidas en la muestra, y la determinacion de puestos vacantes y las

caracteristicas de estos puestos, son las siguientes:

a. Empresas formales

o

Numero de empresas, centrales y sucursales de empresas formales ubicadas en el
municipio de Coban.

Numero de empresas centrales y sucursales que demandan empleo en el municipio de Coban.
Actividad econdmica de las empresas centrales y sucursales ubicadas en el municipio de Coban.
Ocupacion de las vacantes en las empresas centrales y sucursales.

Numero de vacantes disponibles (oportunidades laborales).

Condiciones laborales.

S@® o a0

Requisitos para las vacantes.
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3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Con base en la muestra determinada para este estudio se visitaron 223 empresas entre febrero
y abril de 2025, de este nimero de empresas, el 90.6% (202 empresas) respondieron a la encuesta,
un porcentaje significativo de las empresas tuvieron la disposicidén de participar y apoyar el presente
estudio (véase Gréafica 6).

El 9.4% restante (21 empresas), corresponden a los establecimientos que no accedieron a ser
encuestadas, en su mayoria son sucursales con sede central en la ciudad de Guatemala. A pesar de
contactar a las empresas centrales e informarles sobre el objetivo del estudio, no se obtuvo respuesta
favorable para responder la encuesta dentro del plazo establecido para el trabajo de campo.

Grafica 6
Nivel de respuesta de las empresas visitadas

2.4%

¥ Respondiercn Mo res pondieron

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.1 Empresas encuestadas

Del total de empresas encuestadas, el 63.4% de las entrevistas se realizd en las oficinas centrales
de las empresas, mientras que el 36.6% restante se realizd en sucursales (véase Grafica 7).

Grafica 7
Clasificacién de las empresas

» Central Sucursal

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.



El 40.6% de las empresas indican no tener sucursales en el municipio y el 35.9% tienen una
sucursal (véase Grafica 8), un 16.4% posee 2 sucursales, un 10.9%, cuenta con 3 sucursales, un 18.2%
cuenta con 4 sucursales, 6.8% cuenta con 5 sucursales y el otro 11.8% tiene entre 6 0 mas sucursales
en el municipio. Se estima que las empresas de Coban en promedio tienen una sucursal.

Grafica 8
Numero de sucursales por empresa

1 sucursal 35.9%
2 sucursales 16.4%
3 sucursales 10.9%
4 sucursales 18.2%
5 sucursales 6.8%

6 amas 11.8%
sucursales ’

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.1.1 Actividad econémica de las empresas encuestadas

Las tres principales actividades econémicas de las empresas encuestadas son: comercio al por
mayor y al por menor, reparacion de vehiculos de motor y motocicletas con 40.6% del total; actividades
de alojamiento y de servicio de comida con 12.9%; y actividades de atencién de la salud humanay de
asistencia social con 6.4%, en estas actividades se concentran 59.9% de las empresas entrevistadas
(véase Tabla 4).

Tabla 4
Actividad econémica de las empresas encuestadas

Actividad econémica de las empresas Distribucién

Comercio al por mayory al por menor; reparacion de vehiculos 40,65
automotores y motocicletas

Actividades de alojamiento y de servicio de comidas 12.9%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 6.4%
Construccion 4.5%
Industrias manufactureras 4.5%
Ensefianza 4.0%
Transporte y almacenamiento 4.0%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 4.0%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 3.5%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 3.5%
Actividades inmobiliarias 3.0%




Actividad econémica de las empresas Distribucién

Actividades de servicios administrativos y de apoyo 2.5%
Otras actividades de servicios 2.0%
Actividades financieras y de seguros 1.4%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0.9%
Informacion y comunicaciones 0.9%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreativas 0.9%
Explotaciéon de minas y canteras 0.5%
Total 100.0%

Nota: las actividades econémicas responden a la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme, revision 4 (CHIU).
Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos
del trabajo de campo.

3.2 Empresas con puestos vacantes

Delas 202 empresas encuestadas, 34.2% (69 empresas) manifestaron suinterés por contratar nuevo
personal durante los proximos seis meses, como se ilustra en la Grafica 9. El otro 65.8% (133 empresas)
manifestd no contemplar nuevas contrataciones, al menos durante los proximos seis meses; dentro
de las principales razones que expusieron fueron: estabilidad laboral de sus empleados; satisfaccién
de sus trabajadores con el puesto de trabajo que desempefian; realizan nuevas contrataciones para
la temporada de fin de afo; bajas ventas de sus sucursales, lo cual no amerita nuevas contrataciones.

Grafica 9
Empresas con puestos vacantes

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.
3.2.1 Puestos vacantes por actividad econdmica
Las empresas que manifestaron su interés por contratar nuevo personal ponen a disposicion del

mercado laboral 123 puestos vacantes, de estos, el 76.4% se concentran en cinco actividades econémicas:
Comercio al por mayory al por menor; reparacién de vehiculos automotores y motocicletas, con el 39.0%;



Actividades de alojamiento y comida el 15.4%; Transporte y almacenamiento 9.8%; Ensefianza el 7.3%; e

Industrias manufactureras 4.9% (véase Grafica 10).

Grafica 10
Distribucion de los puestos vacantes por actividad econémica

Comercio al por mayory al por menor 39.0%
Actividades de alojamiento y comida 15.4%
Transporte y almacenamiento 9.8%
Ensenanza 7.3%
Industrias manufactureras 4 9%
Actividades inmobiliarias 4.1%
Actividades organizaciones y érganos extraterritoriales 4.1%
Actividades financieras y de seguros 3.3%
Actividades de atencién de la salud humana 3.3%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2 4%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.6%
Informacién y comunicaciones 1.6%
Suministro de electricidad, gas, vapory aire 1.6%
Construccién 0.8%
Actividades de servicios administrativos 0.8%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.2.2 Puestos vacantes por grupo de ocupacion

Con base en la Clasificacion Internacional Uniforme de Ocupaciones, 2008 (CIUO-08), de la
Organizacion internacional del Trabajo (OIT), se realizd la agrupacidon de puestos de trabajo que
las empresas contemplan en la contratacién de personal para los 123 puestos vacantes para los
proximos seis meses, identificando principalmente cinco grandes grupos de ocupaciéon, en donde se
concentraran el 84.5% de los puestos vacantes. Estos grupos de ocupaciones son: trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados; ocupaciones elementales; personal de apoyo
administrativo; profesionales cientificos e intelectuales; y técnicos y profesionales de nivel medio
(véase Grafica 11).




La ocupacién agricultores y agropecuarios reporta el 0.0%, una de las razones expresadas
por las empresas encuestadas, es que la época de cosecha para los cultivos como el cardamomo y
café es considerada temporada alta a partir de septiembre, razén por la cual las contrataciones se
realizan en ese mes.

Grafica 11

Distribucion de Puestos vacantes segun grupo de ocupacion

Trabajadores de los servicios y

vendedores de comercios y mercados 30.9%
Ocupaciones elementales 22.0%
Personal de apoyo administrativo 11.4%
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Directores y gerentes 1.6%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccién de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

El 30.9% de los puestos vacantes pertenecen al grupo de ocupacién de trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados, destacando los puestos de: asistentes de venta de
tiendas y almacenes; comerciantes de tiendas; demostradores de tiendas; y, camareros de mesas.

Del grupo de Ocupaciones elementales se esta requiriendo el 22.0% de puestos vacantes, siendo
los puestos mas relevantes: peones de carga; limpiadores y asistentes de oficinas; ayudantes de cocina;
y, mensajeros y repartidores.

En el caso del grupo ocupacional de Personal de apoyo administrativo, al cual corresponde el 11.4%
de puestos, siendo los mas destacados: empleados de contabilidad y célculo de costos; y empleados de
control de abastecimientos e inventario.

En el grupo de Profesionales cientificos e intelectuales se esta demandado el 12.2% de puestos
vacantes con los puestos: profesores de ensefianza secundaria; y, profesionales de la publicidad y la
comercializacién.

Por ultimo, en el grupo de Técnicos y profesionales de nivel medio, se demanda el 10.6% de los puestos
vacantes, siendo los mas requeridos: profesionales de nivel medio de servicios estadisticos, matematicos
y afines; representantes comerciales; y, trabajadores y asistentes sociales de nivel medio. Mayor detalle
de los puestos vacantes segun grupo ocupacional se presentan en el Anexo 1.



3.2.3 Plazas vacantes por puestos de trabajo vacantes ofrecidos

Es importante mencionar que, para cada puesto vacante, existen una o mas plazas vacantes, en
el caso de las empresas encuestadas que tienen a disposicidén 123 puestos vacantes, para estos puestos
existen 296 plazas vacantes, las cuales se encuentran distribuidas en distintos grupos de ocupacién,
como se observa en la Grafica 12.

Grafica 12

Porcentaje de plazas vacantes por puesto de trabajo segtin grupo de ocupacion

Trabajadores de los servicios y vendedores

de comercios y mercados 26.4%

Ocupaciones elementales 20.9%

Profesionales cientificos e intelectuales 17.9%
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Personal de apoyo administrativo 6.4%

Directores y gerentes 0.7%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Los grupos de ocupacion que destacan por concentrar la mayoria de las plazas vacantes son:
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados con 78 plazas; ocupaciones
elementales con 62 plazas; profesionales cientificos e intelectuales con 53 plazas; y oficiales, operarios
y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios con 35 plazas vacantes.

3.3 Condiciones de trabajo de las vacantes
A continuacién, se describen las condiciones y beneficios que las empresas ofrecen a los
trabajadores que esperan contratar, como: el tipo de contrato, temporalidad del contrato, jornada

laboral, el tiempo de contratacién vy el salario ofrecido.

3.3.1 Modalidad de contratacidn y su temporalidad

El 90.2% de los puestos vacantes se estaran contratando mediante contrato individual por escrito
y 9.8% mediante acuerdo verbal (véase Grafica 13).

De acuerdo con la temporalidad de las contrataciones mediante contrato individual por escrito,
el 77.2% de los puestos vacantes tendran una temporalidad indefinida y el 13.0% por tiempo definido.
En el caso de los contratos que se realizaran de forma verbal, un 5.7% sera por tiempo indefinido, un
3.3% por tiempo definido y un 0.8% por obra determinada.




Grafica 13
Porcentaje de puestos vacantes segin modalidad de contrato por temporalidad

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.3.2 Jornada de trabajo

En la Grafica 14, se muestra el tipo de jornada ordinaria de trabajo para los puestos vacantes.
En donde, un 82.9% de estos puestos se estaran contratando en una jornada diurna, 16.3% en jornada
mixta y un 0.8% para jornada nocturna.

Grafica 14
Porcentaje de puestos vacantes segun jornada ordinaria de trabajo

= Diurna Mixta = Nocturna

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.3.3 Tiempo efectivo de contratacién

En la Grafica 15 se muestra el porcentaje de puestos vacantes segun el tiempo efectivo de
contratacién, en donde el 93.5% de los puestos seran de contratacién a tiempo completoy 6.5% a

tiempo parcial.



Grafica 15
Porcentaje de puestos vacantes segun tiempo de contratacion

= Tiempo completo Tiempo parcial

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Desde la perspectiva de la jornada laboral, los puestos vacantes a tiempo completo se concentraran
en 78.0% en la jornada diurnay 14.7% en la jornada mixta y un 0.8% en jornada mixta. Un 4.9% de los
puestos vacantes, se focalizaran en jornada diurna tiempo parcial y un 1.6% en jornada mixta parcial.
(Véase Grafica 16).

Grafica 16
Porcentaje de los puestos vacantes segun tiempo de contratacién y jornada de trabajo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.




3.3.4 Salario ofrecido por las empresas para los puestos vacantes

Para los puestos vacantes, entre las ocupaciones con los salarios mensuales promedio mas altos
destacan: directores y gerentes con Q6,250.00; oficiales, operarios y artesanos con Q4,712.50; técnicos
y profesionales de nivel medio con Q4,311.54; y profesionales cientificos e intelectuales con Q4,037.33
(véase Grafica 17).

Grafica 17
Salario promedio mensual de los puestos vacantes por grupo de ocupacion
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Desde la perspectiva de las actividades econdmicas, el analisis del salario promedio de los puestos
vacantes se puede agrupar en tres grupos de actividades econdmicas: el primer grupo corresponde a las
actividades que tiene las vacantes con los puestos con salario promedio alto, en donde se encuentran:
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales con Q8,000.00, Actividades de servicios
administrativos y Suministro de electricidad, gas y aire acondicionado con Q7,000.00 cada uno.

En el segundo grupo, estan las actividades que tienen los puestos vacantes con salarios promedios
gue, estan por encima del salario minimo?, pero menor a Q5,000.00, estas actividades son: Agricultura,
ganaderia, silviculturay pesca con Q4,400.00, Actividades de alojamiento y de comidas con Q3,923.68,
Transporte y almacenamiento Q3,899.43, Comercio al por mayor y menor; reparaciéon de vehiculos con
Q3,824.70, Actividades financieras y de seguros y Construccién con Q3,800.00 cada uno.

Por ultimo, el tercer grupo con los salarios promedios por debajo del salario minimo?, en este
figuran las siguientes actividades: Actividades inmobiliarias con Q3,700.00, Actividades profesionales,
cientificas y técnicas con Q3,633.33, Industrias manufactureras Q3,608.33, Actividades de atencion de
salud humana con Q3,287.50, Informacién y comunicaciones con Q3,025.00 y Ensefianza con Q2,655.56
(Véase Grafica 18).

2 Corresponde a la actividad econémica no agricola de la Circunscripcién Econémica 1 — CE1-, con base en el Acuerdo Gu-
bernativo No. 264-2024. https://www.mintrabajo.gob.gt/minimum-wage ).

3 Bis.



Grafica 18
Salario promedio mensual de los puestos vacantes segun actividad econémica

(en quetzales)
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reparacién de vehiculos
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Construccién 3,800.00
Actividades inmobiliarias 3,700.00
Actividades proff-:spnales, cientificas y 3.633.33
técnicas
Industrias manufactureras 3,608.33
Actividades de atencién de salud humana 3,287.50
Informacién y comunicaciones 3,025.00
Ensefanza 2,655.56

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.4 Requerimientos de contratacion para los puestos vacantes

Las empresas que estaran ofreciendo puestos vacantes al mercado laboral, fueron cuestionadas
sobre los requerimientos que estan contemplando para la contratacion de nuevo personal para los
puestos vacantes, entre las caracteristicas personales para ocupar un puesto de trabajo se contempla:
Edad, sexo, experiencia, nivel de estudios, conocimientos técnicos y habilidades blandas.

3.4.1 Edad requerida por el puesto vacante

A las empresas se les consulté sobre si tenia un rango de edad requerido para el puesto vacante.
Entre las opciones de respuesta disponian estaban: indicar que solo solicitaban una edad minima,
un rango de edad entre edad minima y maxima e indicar que no era relevante la edad para ocupar el
puesto vacante.

Los resultados de esta pregunta fueron los siguientes: el 56.1% de los puestos solo requiere edad
minima, el 23.6% edad minimay maximay el 21.3% no requiere de una edad especifica (véase Grafica
19). Es importante mencionar que, las respuestas a estas opciones son influenciadas por las politicas
de contratacion de las empresas y no por un rango o edad predeterminado en las encuestas.

Ademas, se indagd sobre la edad especifica que solicitaban tanto para la edad minima como
maxima, es importante mencionar que, estas edades las definieron las empresas seguin sus politicas



de contratacion y la naturaleza del puesto vacante. Para los puestos vacantes que solo exigen una
edad minima, la edad mas baja era 17 afios y la edad mas alta de 28 afios. En cuanto a los puestos que
requieren un rango de edad, la edad minima mas baja fue 18 afos y la edad maxima mas alta de 60 afios.

Grafica 19
Rango de edad requerido para el puesto vacante
58.1%
23.6% 203%
Edad minima Edad minima v maxima Mo as relevants

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Acerca de los puestos vacantes que requieren de una edad para ser ocupado, éstos se concentran
en los siguientes grupos de ocupacién de: trabajadores de los servicios y vendedores de comercios
y mercados; ocupaciones elementales; técnicos y profesionales de nivel medio; personal de apoyo
administrativo. En cuanto a la opcién de que no es relevante la edad para ocupar el puesto vacante, el
grupo de ocupacién que sobresale es el de profesionales cientificos e intelectuales.

3.4.2 Sexo requerido por el puesto vacante
El 53.7% de los puestos vacantes es indiferente al sexo de la persona que lo ocupe. Por otro lado,
el 46.3% establecid una preferencia de sexo, para el 38.2% de los puestos se requiere a hombres y para

el 8.1% a mujeres (véase Grafica 20).

Grafica 20

Preferencia del sexo de la persona para puestos vacantes

# Indiferente Hombre mMujer

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.



Respecto a los grupos de ocupacién que requieren que los puestos vacantes seran ocupados
por hombres, destacan: ocupaciones elementales que concentra un 10.6% del total de vacantes;
operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores vy, trabajadores de los servicios y
vendedores de comercios y mercados con 6.5% cada uno; vy, por ultimo, oficiales, operarios y
artesanos de artes mecanicas y de otros oficios con un 4.9%.

Ahora bien, en el caso de los grupos de ocupacidén que requieren que los puestos vacantes
seran ocupados por mujeres sobresalen: Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios
y mercados con un 3.3% de los puestos vacantes; personal de apoyo administrativo con 2.4%; y
Ocupaciones elementales con un 1.6%.

3.4.3 Experiencia requerida
El 62.6% de los puestos vacantes requiere que el candidato posea experiencia previa para el
desemperio de las funciones que exige el puesto y el restante 37.4% no solicita afos de experiencia

para el desempenfo del puesto (véase Grafica 21).

Grafica 21

Experiencia requerida para los puestos vacantes
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Los afios de experiencia solicitados para cada puesto vacante pueden cambiar segin
el tipo de trabajo que se realiza en los mismos, por lo que es necesario conocer los aflos de
experiencia que se exigen para cada puesto vacante, segun el grupo ocupacional al que pertenece
(Véase Grafica 22).




Grafica 22
Experiencia requerida para los puestos vacantes segun grupo ocupacional
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

A continuacién, se describe algunos aspectos relevantes respecto a los afios de experiencia
exigidos por grupo ocupacional:

- Directores y gerentes, en este grupo, el 50.0% de los puestos no requiere tener experiencia y para
el otro 50.0% exige mas de tres afios de experiencia.

+ Ocupaciones elementales, para el 55.6% de los puestos vacantes de este grupo, no es requerida
experiencia previa para el puesto.

- Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros oficios, el 57.1% exige un afio de
experiencia.

- Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores: el 57.1% exige hasta un afio de
experiencia.

+ Personal de apoyo administrativo: en relacion con los puestos de este grupo el 50.0% solicita entre
uno y dos aflos de experiencia.

- Profesionales cientificos e intelectuales: en este grupo el 53.3% de los puestos solicitan menos de
un afio de experiencia.

+ Técnicos y profesionales de nivel medio: el 46.2% de los puestos exigen un afio de experiencia.

+ Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y mercados: dentro de este grupo el
42.1% de los puestos no requiere de experiencia.

3.4.4 Nivel de estudios y drea de formacidn requeridos para los puestos vacantes

A continuacion, en la Grafica 23 se muestran los requerimientos de educaciéon formal y superior,
que las empresas estan requiriendo para los puestos vacantes en términos generales.



Grafica 23

Nivel académico requerido para los puestos vacantes

Diversificado completo
Basico completo
Primaria completa
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Sin estudios

Estudiante universitario

Técnico universitario

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Se puede observar que, el 38.2% de los puestos vacantes requieren que los aspirantes posean
diversificado completo; el 18.7%, nivel basico completo; un 12.2% nivel primario completo; el 21.1%
solicita educacién superior (licenciatura, técnico y estudios universitarios), y el restante 9.8% de los

18.7%

12.2%

10.6%

9.8%

8.1%

2.4%

puestos no requiere que la persona posea estudios.

El nivel de estudios solicitados, por las empresas, para ocupar uno de los puestos vacantes, desde
la perspectiva de las ocupaciones se presenta en la Figura 5. Adicionalmente, es oportuno indicar que en
algunos grupos ocupacionales se requiere que la formacién se oriente a areas en especifico, siendo estos,
Administracién y negocios para Directores y gerentes; Area de ingenierfa, tecnologia, administracién
y negocios (28.6%) en los puestos de Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y de otros
oficios; Area de administracién y negocios (14.3%) para puestos en el grupo de Personal de apoyo
administrativo; y, Area ciencias sociales, humanidades, ingenierfa y tecnologfa, administracién y negocios

para los puestos de Profesionales cientificos e intelectuales.

38.2%



Figura 5
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.



3.4.5 Conocimientos técnicos requeridos

En la Grafica 24, se muestran los conocimientos técnicos requeridos por las empresas para
los puestos vacantes, es necesario mencionar que las empresas encuestadas podian escoger mas
de una opcidn de respuesta, es por ello, que los porcentajes de la grafica no suman 100%. Entre los
conocimientos técnicos mas solicitados por los puestos vacantes destacan: conocimiento en ventas,
que es requerido por el 18.7% de los puestos vacantes; informatica, solicitada por el 13.8% de los
puestos vacantes; mecanica lo solicitan el 8.9%; hoteleria y gastronomia con el 4.9%; y textiles con el
3.3% de los puestos vacantes. Es relevante sefalar que, el 34.1% de los puestos vacantes no requieren
de conocimientos técnicos especificos.

Grafica 24

Conocimientos técnicos requeridos por los puestos vacantes
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.




Los conocimientos técnicos requeridos por grupo ocupacional se presentan en la Figura 6.

Figura 6

Conocimientos técnicos requeridos en puestos vacantes segun grupo ocupacional
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.4.6 Habilidades blandas requeridas
La Grafica 25 muestra las habilidades blandas mas solicitadas por las empresas, entre ellas

destacan: Servicio al cliente (26.7%), Trabajo en equipo (15.1%), Proactividad (8.6%), Relaciones
interpersonales (7.0%) y Gestion del tiempo (7.0%).



Grafica 25
Habilidades blandas requeridas en los puestos vacante
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

3.4.7 Contratacion de personas migrantes retornadas

En la encuesta, las empresas fueron consultadas sobre su disposicién a contratar a personas
migrantes que han retornado al pals, ya sea por un retorno voluntario o por orden judicial del pais
en donde residia. El 91.3% de las empresas que tienen plazas vacantes, expresaron su disposiciéon de
contratar personas migrantes retornadas, como se puede observar en la Grafica 26. El restante 8.7%
de las empresas no tiene previsto la contratacién de estas personas.

Grafica 26
Disposicién a contratar personas migrantes retornadas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.




En las empresas que expresaron su disposicién de contratar personas migrantes retornadas,
el 64.6% se clasifican en tres actividades econdémicas: Comercio al por mayor y menor; reparacion
de vehiculos con el 38.9%, Actividades de alojamiento y de comidas con 15.0% y Transporte y
almacenamiento con el 10.6%. El restante 35.4% pertenecen a otras actividades econémicas como se
puede apreciar en la Tabla 5.

Tabla 5
Disposicién a contratar personas migrantes retornadas,

segun actividad econémica de las empresas

Actividad econémica de las empresas Distribucion
Comercio al por mayor y menor; reparacién de vehiculos 38.9%
Actividades de alojamiento y de comidas 15.0%
Transporte y almacenamiento 10.6%
Ensefanza 5.3%
Industrias manufactureras 5.3%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 4.4%
Actividades inmobiliarias 4.4%
Actividades de atencion de salud humana 3.5%
Actividades financieras y de seguros 3.5%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.7%
Suministro de electricidad, gas y aire acondicionado 1.8%
Informacion y comunicaciones 1.8%
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 1.8%
Construccion 0.9%
Actividades de servicios administrativos 0.0%
Total general 100.0%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base
en datos del trabajo de campo.

En cuanto a las empresas que no tiene previsto la contrataciéon de personas migrantes retornadas,
éstas fueron consultadas sobre el motivo por el cual no estarian en disposicién de contratarlas, siendo
sus repuestas las siguientes: el 66.7% les preocupa la situaciéon legal que tienen tanto en Guatemala como
en el pais de donde retornan; 16.7% sefiala como motivo la expectativa salarial alta, debido a que los
salarios que se pagan en otros paises es mucho mayor al que se paga en Guatemala, principalmente los
salarios que se pagan en Estados Unidos de América (EE. UU.), que es de donde la mayoria de personas
migrantes retornan; otro 16.7% se debe al temor de abandono del puesto de trabajo, debido a que hay
personas migrantes que buscan regresar al pais del cual retornaron y terminarian abandonando el
puesto de trabajo en Guatemala (véase Grafica 27).



Grafica 27
Principales razones para la no contratacion de personas migrantes retornadas
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

Es oportuno indicar que una de las empresas que sefiald estar dispuesta a contratar migrantes
retornados para algunos de sus puestos, indicd no estar dispuesto a su contratacion seflalando como
causa la falta de competencias requeridas para el puesto, asi como el nivel académico inadecuado.

3.4.8 Contratacion de personas con discapacidad

Con relacién a la pregunta sobre la contratacidn de personas con discapacidad para los puestos
vacantes, se puede establecer que 52.2% estaria dispuesto a contratar a personas con discapacidad,
aun cuando no sea en la totalidad de los puestos vacantes disponibles, debido a que los requerimientos
de habilidades y destrezas para el puesto vacante no permite la contratacion de personas con
discapacidad; por consiguiente, 47.8% de las empresas con puestos vacantes no contratarian personas
con alguna discapacidad (véase Grafica 28). Visto en funcién de los puestos vacantes, Unicamente
40.7% de las vacantes puestas a disposicion por estas empresas podria ser ocupado por personas
con discapacidad.

Grafica 28
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.




A continuacién, en la Tabla 6 se muestra la actividad econdmica a la que pertenecen las empresas
que tienen disponibilidad de contratar personas con discapacidad, en sus puestos vacantes. En esta
tabla también se puede apreciar que existen cuatro actividades econémicas en donde se agrupa el 71.5%
de las empresas, estas actividades son: Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos con el
39.0%, Actividades de alojamiento y de comidas 15.4%, Transporte y almacenamiento 9.8% y Ensefanza
con el 7.3%, el restante 28.5% pertenecen a otras actividades econémicas.

Tabla 6
Disposicion a contratar personas con discapacidad segin actividad econdmica de las empresas
Actividad econémica de las empresas Distribucién
Comercio al por mayor y menor; reparacién de vehiculos 39.0%
Actividades de alojamiento y de comidas 15.4%
Transporte y almacenamiento 9.8%
Enseflanza 7.3%
Industrias manufactureras 4.9%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 4.1%
Actividades inmobiliarias 4.1%
Actividades de atencién de salud humana 3.3%
Actividades financieras y de seguros 3.3%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2.4%
Suministro de electricidad, gas y aire acondicionado 1.6%
Informacién y comunicaciones 1.6%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.6%
Actividades de servicios administrativos 0.8%
Construcciéon 0.8%
Total general 100.0%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en
datos del trabajo de campo.

Ademas, de consultarles a las empresas sobre la disposicion de contratacién de personas con
discapacidad, también se indagd, entre las que si tienen disposicién, sobre cudl es el tipo de discapacidad
gue puede tener la persona para optar al puesto de trabajo vacante. Dentro de las opciones de respuesta,
referente al tipo de discapacidad que, debian escoger estaban: fisica, auditiva, visual y del desarrollo,
de las cuales, podia escoger mas de una opcidon. Es importante mencionar que la disposicién de las
empresas para la contratacién de una persona con algun tipo preferente de discapacidad responde
directamente a los requisitos de habilidades y destrezas fisicas que el puesto vacante requiere.

De esa cuenta, se puede mencionar que, 52.6% de los puestos vacantes tiene apertura para
la contratacién de personas con discapacidad fisica, 26.3% con discapacidad auditiva, 10.5% con
discapacidad visual y el otro 10.5% con discapacidad del desarrollo. Los resultados se muestran
en la Grafica 29.
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccién de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.
3.5 Puestos vacantes de dificil contratacion

En todo proceso de reclutamiento de personal, existen puestos de trabajo que, por la naturaleza
de este, los conocimientos, habilidades y destrezas que solicita, hace dificil encontrar a la persona
idénea que cumpla con todos o la mayoria de los requisitos, esa razén hace dificil la contratacién
de personal para ese puesto vacante. Los puestos con vacantes que se consideran dificiles de cubrir
debido a la falta de candidatos calificados o a la alta demanda de habilidades especificas representan
el 42.3% del total (véase Grafica 30).

Grafica 30
Puestos vacantes de dificil contratacion

Si
42.3%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

El 76.9% de las empresas que expresaron tener puestos vacantes de dificil contratacién, pertenecen
acuatro actividades econdmicas las cuales son: Comercio al por mayory menor; reparacion de vehiculos
38.5%, Actividades de alojamiento y de comidas 19.2%, Ensefianza 7.7%, Actividades de organizaciones
y organos extraterritoriales y Transporte y almacenamiento con 5.8% cada una. El restante 23.1% se
ubican en otras actividades econdmicas como se puede observar en la Tabla 7.




Tabla 7
Distribucion de los puestos vacantes de dificil contratacién segun actividad econémica de las empresas

Actividad econémica de las empresas Distribucién
Comercio al por mayor y menor; reparacion de vehiculos 38.5%
Actividades de alojamiento y de comidas 19.2%
Ensefianza 7.7%
Actividades de organizaciones y érganos extraterritoriales 5.8%
Transporte y almacenamiento 5.8%
Industrias manufactureras 3.8%
Actividades financieras y de seguros 3.8%
Informacién y comunicaciones 3.8%
Suministro de electricidad, gas y aire acondicionado 3.8%
Actividades de atenciéon de salud humana 1.9%
Actividades de servicios administrativos 1.9%
Actividades inmobiliarias 1.9%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 1.9%
Total general 100.0%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del
trabajo de campo.

3.5.1 Motivos de la dificil contratacién

A las empresas que expresaron tener puestos de dificil contratacién, se les consultd sobre los
motivos mas relevantes que influyen al momento de reclutar personal, debiendo especificar el principal
y el segundo motivo mas relevante. Entre las causas mas relevantes destacan: Falta de habilidades
necesarias con el 34.6%, falta de candidatos calificados 17.3%, falta de experiencia para el puesto 15.4%
(véase Grafica 31).

Grafica 31

Causa principal de la dificultad de contratacién de puestos vacantes

Falta de habilidades necesarias 34.6%
Falta de candidatos calificados 17.3%
Falta de experiencia para el puesto 15.4%
Actitud que no se ajustaalas... 9.6%
Expectativa salarial muy alta 5.8%
Cambio frecuente de trabajo 5.8%
Malos antecedentes laborales 3.8%
Ubicacién geografica del lugar de trabajo 3.8%
Proceso de selecciéon muy largo 1.9%
No tiene la formacién técnica requerida 1.9%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direcciéon de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.



Ahora bien, con respecto a la segunda causa mas relevante sobresalen: falta de candidatos

calificados 28.8%, no tiene la formacion técnica requerida 17.3% y falta de experiencia para el puesto

13.5% (véase Grafica 32).

Grafica 32

Causa secundaria de la dificultad de contratacion de puestos vacantes

Falta de candidatos calificados

No tiene la formacién técnica requerida
Falta de experiencia para el puesto
Cambio frecuente de trabajo

Falta de habilidades necesarias

Malos antecedentes laborales

Actitud que no se ajusta a las expectativas
de comportamiento para el puesto

No tiene el nivel adecuado de educacién
Ubicacién geografica del lugar de trabajo

Expectativa salarial muy alta

28.8%
17.3%
13.5%
8.6%
9.6%
7.7%
7.7%
1.9%
1.9%
1.9%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

En la Figura 7 se describen los principales puestos de dificil contratacién, asi como las principales

causas de la dificil contratacién expresadas por las empresas que cuentan con puestos vacantes, segun

la actividad econdmica en la que se clasifican:




Figura 7
Causas de la dificil contratacidn en puestos vacantes segun actividad econémica

Comercio al por Asesor de ventas Porfalta de experiencia y habilidades necesarias para el puesto
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Direcciéon de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.



3.6 Estrategias para ubicar candidatos para las vacantes

Las empresas comunmente utilizan medios de comunicacidén escritos y digitales para reclutar
el personal que necesitan para puestos vacantes. En la Grafica 33, se presentan los medios mas
utilizados para reclutar personal para sus plazas vacantes. Es importante mencionar que, las
empresas podian escoger mas de una opcidn de respuesta, por esta razédn los valores de la grafica
no suman el 100%.

Grafica 33

Estrategias utilizadas para buscar candidatos

Sitios Web laborales 62.3%
Recomendacion o referencia de... 44.9%
Bases de datos o registros propios 27.5%
Agencias de empleo 27.5%
Publicacién de prensa 23.2%
Afiches 14.5%
Consultores de recursos humanos 7.2%
Ascensos 5.8%
Volantes 4.3%

Servicios publicos de empleo 2.9%

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Direccion de Estadisticas Laborales elaborado con base en datos del trabajo de campo.

El 62.3% de las empresas que contratardn personal en los préoximos seis meses utilizan
principalmente los sitios web laborales para encontrar al personal que necesitan; el 44.9% reclutan
a su personal mediante la recomendacién o referencia de sus trabajadores; el 27.5% utilizan bases
de datos o registros propios de personas que con anterioridad han aplicado a plazas disponibles; el
27.5% utilizan agencias de empleo; un 14.5% utilizan afiches colocados en puntos estratégicos del
municipio de Coban para captar la atencién de las personas interesadas en sus plazas vacantes;
otros medios usados con menor frecuencia son los consultores de recursos humanos, los ascensos,
los volantes, y los servicios publicos de empleo.




4 CONCLUSIONES

En funcién de las caracteristicas del mercado laboral del municipio de Coban, y los resultados
principales de la encuesta, se puede concluir que:

1. Segun datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2018, el municipio de Coban
contaba con una Poblacidon en edad de trabajar de 136,490 que representaba el 64.3% de
la poblacién total del municipio, de los cuales el 52.5% son parte de la fuerza de trabajo la
cual estaba ocupada en un 97.7%. De esta poblacién ocupada la mayoria sen encontraban
laborando por su propia cuenta o como empleados en una empresa privada.

2. Con base en datos del Informe del Empleador del afo 2024, las actividades econdmicas en
donde se concentran la mayoria de las empresas del municipio son: Comercio al por mayory
al por menor; reparacion de vehiculos; Industrias manufactureras; Actividades de alojamiento
y de servicios de comidas; y Actividades de atencién de la salud humana.

3. Conforme a la informacién de trabajadores reportados en el Informe del Empleador del afio
2024, se determind que un 74.6% son hombres y un 25.4% son mujeres lo cual denota una
marcada diferencia de participacién en el mercado laboral; la mayoria de estos trabajadores
poseen niveles académicos entre diversificado y basico. Ademas, estos trabajadores se
encuentran empleados principalmente en los grupos ocupacionales de: Trabajadores de los
servicios y vendedores de comercios y mercados; Profesionales cientificos e intelectuales;
Personal de apoyo administrativo; y Técnicos y profesionales de nivel medio.

4. Conforme a los resultados de la encuesta, el 90.2% de los puestos vacantes ofrece modalidad
de contratacién por escrito y por tiempo indefinido, lo que evidencia que las empresas ofrecen
estabilidad laboral y condiciones favorables para los trabajadores. Ademas, la mayoria de estos
puestos ofrecen en promedio salarios por encima del del salario minimo vigente, establecido en
el Acuerdo Gubernativo No. 264-2024, con excepcidn de los puestos vacantes que se ubican en
las actividades econdmicas de: Actividades inmobiliarias; Actividades profesionales, cientificas
y técnicas; Industrias manufactureras; Actividades de atencidn de salud humana; Informacion
y comunicaciones; y, Enseflanza, cuyos salarios estan por debajo del salario minimo.

5. En cuanto a los requerimientos para ocupar las plazas vacante, el 62.6% de los requiere que el
candidato posea experiencia previa paraeldesempenodelas funciones que exige el puesto; asimismo,
el 56.9% de los puestos vacantes, solicitan nivel de estudios entre basico y diversificado; entre los
conocimientos técnicos que debe poseer la persona figuran principalmente: ventas, informatica
y mecanica; y entre las habilidades blandas mas requeridas figuran: servicio al cliente, trabajo en
equipo, proactividad y relaciones interpersonales.

6. El52.2% de las empresas mostraron disposicidon a contratar personas con discapacidad, aun
cuando no sea en la totalidad de los puestos vacantes disponibles, particularmente, cuando



debido a que los requerimientos de habilidades y destrezas para el puesto vacante, no es
posible la contratacion de personas con discapacidad; en cuanto a la discapacidad admitida,
el 40.7% de los puestos vacantes, pueden ser ocupados por personas con discapacidad fisica
y auditiva principalmente.

El 91.3% de las empresas manifestaron su disposicién para contratar personas migrantes
retornadas, estas empresas provienen de actividades econdmicas como: Comercio al por
mayor y menor; Actividades de alojamiento y de comidas; y Transporte y almacenamiento. El
otro 8.7% de las empresas manifestd no estar en disposicién de contratarlos, argumentando
su preocupacién por: la situacion legal de las personas, el temor al abandono del puesto de
trabajo y la expectativa salarial.

Entre los puestos vacantes que las empresas ponen a disposiciéon del mercado laboral de
Coban, el 42.3% son catalogados como de dificil contratacién y entre las principales causas
se destacaron: Falta de candidatos calificados, sin formacién o habilidades especificas
requeridas y falta de experiencia para el puesto vacante.

Entre las estrategias de reclutamiento que mas utilizan las empresas sobresalen: sitios web
laborales (62.3%), recomendacion o referencia de un trabajador de la empresa (44.9%) y bases
de datos propios o de agencias de empleo (27.5%).



5 RECOMENDACIONES

En funcion de los aspectos relevantes de la demanda laboral en el municipio de Coban, se plantean
las siguientes recomendaciones:

1. Sedebenrealizar esfuerzos parafortalecer conocimientos técnicos y habilidades de la poblacién
en edad de trabajar (PET), particularmente, los relacionados con habilidades en ventas,
informatica y mecanicas, ademas, de las habilidades blandas en servicio al cliente, trabajo en
equipo y relaciones interpersonales, que en su conjunto son demandadas por las empresas
del municipio, y que fueron sefialados como causa de vacantes que catalogan como de dificil
contrataciéon. Es oportuno resaltar la necesidad de programas orientados exclusivamente a
mujeres para aumentar su participaciéon en el ambito laboral.

2. ElInstituto Técnico de Capacitacién y Productividad INTECAP), debe fortalecer la promociéon de
su ofertaacadémicaen el municipio, principalmente formacién de: cocinero, baristas, mecanicos
y electricistas, que fueron requeridas en los puestos vacantes de las actividades econdmicas
de: Actividades de alojamiento y de comidas, y, de Comercio al por mayor y menor; reparacion
de vehiculos. Ademas, con base en los puestos de dificil contratacién que se describen en este
estudio, la institucién debe considerar incorporar formacién en areas como: asesores de venta,
pilotos, meseros, recamareros, etc.

3. ElMinisterio de Trabajoy Previsién Social (Mintrab), debe fortalecer su promociéon de los servicios
que brindan el Servicio Nacional de Empleo, en cuanto a la intermediacién laboral, ademas de
promover la plataforma Tu Empleo para que sea tomada en cuenta por las empresas, entre sus
estrategias de reclutamiento de personal. Ademds de promover programas como Beca Mi primer
empleo para contribuir a la obtencién de conocimientos, habilidades y sobre todo experiencia
laboral en jovenes y adaptarlos a las necesidades indicadas por el sector empresarial de
Coban. Asimismo, es importante realizar acciones para promover la contratacién de migrantes
retornados en el territorio.

4. El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social (Mintrab), debera velar por que las condiciones
laborales ofrecidas por las empresas con puestos vacantes sean acordes con la normativa
aplicable, particularmente el cumplimiento del pago del salario minimo.

5. Promover el trabajo conjunto con entidades como el Consejo Nacional para la Atencién de las
Personas con Discapacidad, para el fortalecimiento de conocimientos y habilidades de personas
con discapacidad en el municipio, para el desempefio de funciones de los puestos demandados
por el mercado laboral y por ende aumentar sus probabilidades de contratacién en empresas
de la localidad.
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7 ANEXOS

Anexo 1

Lista de puestos vacantes por grupo ocupacional

Gerente de sucursal

Directores y gerentes .
Jefe de oficina

Asistente de pilotos y auxiliares de reparto

Auxiliar de piloto

Auxiliar de planta

Ayudante de cocina

Ayudante de despacho

Ayudante de restaurante

Ayudante de taller de soldadura

Cocinero

Colaboradores operativos

Encargado de mantenimiento
Ocupaciones elementales 3
Lavador de vehiculos
Lavaplatos
Mensajero
Motorista
Motorista vendedor rutero
Oficios de campo
Operativo
Promotor de Unidad Movil
Recamarera
Técnico de lavado

Mecanico

Oficiales, operarios y L. . L.
. Técnico de herramientas eléctricas
artesanos de artes mecanicas y

. Técnico electricista
de otros oficios

Técnico mecanico
Operario de produccion

Operadores de instalaciones y .
Piloto

maquinas y ensambladores .
Piloto vendedor

Asistente de contabilidad
Auxiliar de bodega
Auxiliar operativo
Bodeguero

Personal de apoyo . . .

. . Cajero administrativo

administrativo
Encargado de bodega

Facturador

Gestor de crédito y cobranza

Secretaria




Coordinador del area de ingles
Docente area de auditoria
Docente Economista
Docentes area de Ciencias Sociales
Enfermero
. .. Ingeniero
Profesionales cientificos e .
. Mercadélogo
intelectuales . 2
Oficial de Avaltios
Oficial de Créditos
Presentadora de noticias
Profesional de ensefianza media
Profesional para consultoria
Profesor con especialidad
Asistente Administrativo
Asistente de operaciones
Auxiliar de Promocién y Publicidad
Motorista vendedor rutero
L. . Técnico de informatica
Técnicos y profesionales de o .
. . Técnico de laboratorio
nivel medio .. .,
Técnico en educacion Grant
Técnico en instalacién de accesorios para vehiculos
Trabajador social
Vendedor rutero
Vendedor rutero
Asesor de ventas
Asesor en barnices
Barista
Dependiente de mostrador
Despachador de bomba de combustible
. . Ejecutivo de ventas
Trabajadores de los servicios » .
. Encargado de atencién al cliente
y vendedores de comercios y
Encargado de mostrador
mercados .
Encargado de tienda
Guardia
Mesero
Promotor de ventas
Vendedor

Vendedor temporal
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