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INTRODUCCION

El presente informe tiene como propdsito analizar las condiciones de la demanda laboral
en los municipios de Quetzaltenango, Sibilia, San Juan Olintepeque, San Miguel Siglilay
San Juan Ostuncalco, con un enfoque particular en la inclusién de migrantes retornados,
con el objetivo de proporcionar informacién para la toma de decisiones en materia de
proyectos de inclusién laboral de este grupo de poblacién. El Ministerio de Trabajo y
Previsidon Social (Mintrab) busca fortalecer las oportunidades de empleo, especialmente
para los migrantes retornados, promoviendo su integracién en el mercado laboral de
manera efectiva y digna.

Este estudio, resultado de la colaboracion entre el Mintrab, Conexién Guatemala y la
Fundaciéon Avina en el marco del proyecto Voces Migrantes, se basa en encuestas a
empleadores y entrevistas a personal de recursos humanos en municipios
seleccionados. Los resultados muestran un panorama general de las dinamicas
econdémicas locales, las caracteristicas de la fuerza laboral y las expectativas de
contratacién, destacando las habilidades demandadas y las barreras para la
reintegracion de migrantes retornados.

El diagnéstico también aborda el contexto socioeconédmico de los municipios,
examinando la estructura econémica y las principales actividades que generan empleo
en la regién. Ademads, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas, que
incluyen datos sobre las caracteristicas de las empresas y los trabajadores, asi como las
perspectivas de contratacion para los préximos trimestres de 2024.

Los principales hallazgos indican que el comercio al por menor, la industria
manufacturera y la agricultura son los sectores econémicos mas relevantes en estos
municipios. En particular, se identificé que Quetzaltenango es el municipio con mayor
dinamismo econémico, donde el comercio representa el 25.2% de la actividad
econdmica, seguido por la industria manufacturera y la construccién. Por otro lado, San
Miguel Siguild y Sibilia enfrentan desafios significativos relacionados con la falta de
diversificacién econémica y la carencia de infraestructura adecuada para fomentar el
turismo y otras actividades productivas.

En cuanto a las expectativas de contratacién, mas de la mitad de las empresas
encuestadas en Quetzaltenango planean contratar personal durante los ultimos
trimestres de 2024, principalmente en los sectores de comercio y servicios de comidas.




Sin embargo, persisten barreras para la inclusién de migrantes retornados, como la falta
de competencias técnicas y blandas, y las diferencias en las expectativas salariales entre
empleadores y candidatos. Estos resultados subrayan la necesidad de desarrollar
programas de capacitacién especificos que respondan a las demandas del mercado
laboral en cada municipio, asi como de implementar politicas que promuevan la
inclusién efectiva de los migrantes retornados en las economias locales.

Finalmente, el informe concluye con recomendaciones estratégicas para mejorar la
inserciéon laboral de los migrantes retornados, adaptando las iniciativas a las
particularidades de cada municipio y abordando las discrepancias entre la oferta y la
demanda laboral. Estas recomendaciones estan dirigidas tanto a las autoridades locales
como a los actores privados, con el objetivo de promover un desarrollo econémico
inclusivo y sostenible en la region.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social se compromete a trabajar de manera
coordinada con actores del sector publico y privado, asegurando que las estrategias de
insercién laboral y los programas de capacitaciéon sean adaptados a las necesidades
locales. Con este enfoque, se busca no solo mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, sino también contribuir al desarrollo econémico y social de los municipios
involucrados. Este esfuerzo conjunto es fundamental para construir un futuro en el que
todas las personas, independientemente de su lugar de origen o su situacidén migratoria,
tengan acceso a oportunidades laborales justas y equitativas.




MARCO METODOLOGICO

1.1 Objetivo general
Identificar la demanda laboral de los sectores econémicos con mayor potencial en la
generacion de empleos en los municipios de Quetzaltenango, Sibilia, San Juan
Olintepeque, San Miguel Siglilda y San Juan Ostuncalco en el departamento de
Quetzaltenango, con énfasis en la insercién laboral de migrantes retornados.

1.2 Objetivos especificos

» Caracterizar la demanda laboral actual y futura de los distintos sectores
econdémicos de los municipios seleccionados.

» Identificar las necesidades de capacitacién en habilidades técnicas y blandas
requeridas para las ocupaciones con mayor demanda de los distintos sectores
econdémicos.

» Determinar el grado disponibilidad de contratacién de trabajadores migrantes
retornados por parte del sector productivo.

1.3 Metodologia de investigacion
El estudio adopté un enfoque mixto, recolectando informaciéon tanto cuantitativa
como cualitativa, con un alcance descriptivo y un disefio no experimental. La
recopilacién de datos e informacidn se realiz6 mediante encuestas y entrevistas
dirigidas a los propietarios o personal de recursos humanos de las empresas
formales ubicadas en los municipios seleccionados.

El trabajo de campo se realizé en dos fases, la primera fase se realizé del 22 al 26 de
abril y la segunda fase del 07 al 10 de mayo. Finalizado el trabajo de campo, se
procedid a la sistematizacién, procesamiento y analisis de la informacién recopilada.

1.4 Unidades de analisis y recoleccion de datos
Los datos cuantitativos se recabaron mediante la aplicacion de encuestas a 97
empresas de distintos tamarnos y sectores econémicos ubicadas en los municipios
de:

* Quetzaltenango

* San Juan Ostuncalco
* San Juan Olintepeque
* San Miguel Siguila

= Sibilia




La informacién cualitativa se obtuvo mediante entrevistas abiertas a grupos focales de
representantes del area de recursos humanos de los empleadores.

Los municipios seleccionados fueron Quetzaltenango, San Juan Ostuncalco, San Juan
Olintepeque, Sibilia y San Miguel Siglila, los criterios de seleccion fueron:

» Investigaciones actuales en los territorios

» Concentracién de servicios

» Acceso a fuentes de empleo

» Inclinaciones empresariales o emprendedoras
» Tipos de migracién actual




CONTEXTO SOCIOECONOMICO

2.1 DINAMICA ECONOMICA DE LOS MUNICIPIOS
El analisis de la dindmica econémica de los municipios de Quetzaltenango, San Juan
Ostuncalco, San Juan Olintepeque, San Miguel Siguild y Sibilia revela varios
aspectos importantes sobre su estructura y funcionamiento. A continuacién, se
presentan los puntos mas relevantes de acuerdo con los Planes de Desarrollo
Municipal y el XIl Censo Nacional de Poblacién (2018) del INE.

2.1.1 Municipio de Quetzaltenango
El comercio es el principal motor econémico del municipio esta actividad reine
25.2% de trabajadores, principalmente el comercio al por menor seguido por las
actividades comerciales al por mayor. La industria manufacturera, la
construccién y la ensefianza son los motores secundarios de la economia local
y estas actividades se concentran principalmente en el casco urbano.

Existe una carencia de mano de obra calificada, lo cual es un reto importante
para todos los actores del municipio. La mejora en la capacitacion de la fuerza
laboral es necesaria para el desarrollo econémico sostenible. La falta de empleo
promueve la migracién hacia otras regiones del pais y hacia el extranjero,
principalmente a Estados Unidos, lo que trae consigo consecuencias como la
desintegracion familiar y deterioro del tejido social.

En resumen, Quetzaltenango tiene una economia relativamente diversificada,
pero con predominio de empresas comerciales y la insuficiencia de mano de
obra cualificada es una de las dificultades para las contrataciones.

2.1.2 Olintepeque
Las principales ramas de actividad econdmica incluyen el comercio
especificamente al por menor, las empresas comerciales reinen 33.1% de
trabajadores, le siguen la construccion, la manufactura y la agricultura.
Olintepeque se encuentra en un punto estratégico en la regién occidental de
Guatemala, lo que facilita la conectividad y el comercio con comunidades
vecinas.

Aunque existen pocas investigaciones sobre las dinamicas y potencialidades de
los sistemas productivos locales, resalta la importancia de desarrollar
programas de capacitacion técnica y administrativa para fomentar la creacién
de pequenas y medianas empresas.

Se identifican factores externos como el fomento al turismo (ecoturismo) y la
certificacién de productos artesanales, frutales y agricolas, que podrian
potenciar el desarrollo econémico del municipio. La promocidén de la inversién
publica en infraestructura, generacion de empleo y la facilitacion de la
comercializacién también son fundamentales para el desarrollo.




2.1.3 San Juan Ostuncalco
La economia del municipio se enfoca en la agricultura, el comercio
(principalmente al por menor) y la construccién, entre otras. La agricultura
sigue siendo la principal actividad econdémica, aunque con poca
implementaciéon de buenas practicas agricolas y técnicas tradicionales.

Destacan la produccién de muebles de mimbre, marimbas reconocidas a nivel
nacional. La migracién, tanto interna como internacional, esta motivada por la
busqueda de mejores oportunidades econémicas. Las remesas provenientes
del extranjero constituyen una fuente significativa de ingresos para las familias
del municipio.

En resumen, San Juan Ostuncalco mantiene retos relacionados con la
sobreutilizacién del suelo y la falta de modernizaciéon en las practicas
agricolas. La migracién y las remesas juegan un rol notorio en la economia del
municipio, reflejando la necesidad de mejorar las oportunidades laborales y
fomentar el desarrollo econémico sostenible.

2.1.4 San Miguel Sigtiila

La agricultura es la actividad productiva que mas trabajo genera en el
municipio, representando 43% de trabajadores, La produccién agricola se
centra en cultivos como maiz, frijol, habas y cucurbitaceas, esta actividad es
fundamental para el autoconsumo y la venta de excedentes, otra actividad
relevante, aunque en menor grado es la construccién. Una gran parte de la
poblacién se dedica a actividades temporales o subempleo, incluyendo
cultivos agricolas, crianza de ganado menor, albafileria, transportes,
elaboracién de prendas de vestir, extraccidon de arena de rio y mantenimiento
vial. Estas actividades no proporcionan estabilidad econémica y dependen de
condiciones estacionales y de mercado. La mayoria de los habitantes son
pequenos productores que destinan su cosecha principalmente al
autoconsumo, con un pequefio excedente para la venta.

Aunque el turismo en San Miguel Siglila aun es incipiente, existe un potencial
significativo para el desarrollo del ecoturismo, aprovechando la riqueza
cultural y los atractivos naturales del municipio. Sin embargo, la falta de
infraestructura hotelera y de servicios para turistas es un obstaculo que debe
superarse para aprovechar plenamente este recurso.

La economia de San Miguel Sigtila estd dominada por la agricultura y la
construccién, con una gran parte de la poblacién ocupada en actividades
temporales y subempleo. La falta de diversificacién econémica y de apoyo
financiero son los principales obstaculos que enfrenta el municipio.




2.1.5 Sibilia
Sibilia es un municipio predominantemente agricola, esta actividad concentra
53.9% de trabajadores del municipio, seguida en menor proporcién por la
ensefianza y el comercio al por menor. La produccién agricola se centra en
cultivos como maiz blanco y amarillo, frijol, hortalizas (haba, papa, zanahoria)
y productos derivados de la ganaderia como queso y crema.

La mayoria de los hogares en Sibilia tienen una capacidad baja para generar
ingresos adecuados, lo que resulta en un alto indice de precariedad
ocupacional debido al bajo nivel educativo y la consecuente baja
empleabilidad de los jefes de hogar. La economia genera empleos insuficientes
e ingresos limitados para apoyar y desarrollar a los pequefios y medianos
productores agricolas, manteniendo niveles de pobreza altos. Las
microempresas rurales, enfocadas principalmente en la produccién
agropecuaria, enfrentan dificultades para comercializar sus productos mas
alld del consumo local y algunos mercados especificos. El comercio incluye
actividades como tiendas de granos, abarrotes, farmacias, papelerias,
cafeterias y comedores.

La falta de oportunidades econémicas es la principal causa de migracién en
Sibilia. Muchos habitantes emigran en busca de empleo y mejores condiciones
de vida, especialmente hacia Estados Unidos y, en menor medida, México.
Aunque la migracién involucra a ambos géneros, la participacion de las
mujeres es menor en comparacion con los hombres. Las remesas enviadas por
los migrantes son un factor para la economia del municipio, proporcionando
una fuente importante de ingresos para muchas familias.




2.2 PRINCIPALES INDICADORES DEL MERCADO LABORAL

Segun los resultados del XIl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda 2018, en
los municipios de Quetzaltenango, San Juan Olintepeque, Sibilia, San Miguel Sigtila
y San Juan Ostuncalco existia una poblacién de 283,890 habitantes, de los cuales
71.4% (202,673) se encontraba en edad de trabajar (15 afios o mas), de esta
poblacién la mitad (55.3%) formaba parte de la fuerza de trabajo o Poblacién
Econdmicamente Activa. De estos Ultimos, se determind que 98.0% (109,774) de la
fuerza de trabajo se encontraba ocupaday 2.0% (2,211) estaba desempleada.

llustracién 1
Principales indicadores del mercado laboral de los cinco municipios
seleccionados del departamento de Quetzaltenango

Poblacion total: 283,890 (35.5%)

Poblacién no
Poblacion en edad de trabajar (PET): en edad de
202,673 trabajar
(71.4%) 81,217
(28.6%)
Fuera de la
Fuerza de trabajo: fuerza de
111,985 trabajo
(55.3%) 90,688
(44.7%)
Poblacién ocupada: dPobIaaon
109.774 esocupada
! 2,211
(98.0%) (2.0%)

Fuente: DEL/Mintrab con datos del Xl Censo Nacional de Poblacién y VIl de Vivienda 2018 del INE




2.3 TEJIDO EMPRESARIAL FORMAL
De acuerdo con el Informe del Empleador 2023, en los cinco municipios incluidos
en este estudio, se reportaron 2,991 centros de trabajo, de esta cifra 95.3% se
ubicd en el municipio de Quetzaltenango, 2.5% en San Juan Ostuncalco, 2.1% en
San Juan Olintepeque, 0.1% en San Miguel Siglila y 0.1% en Sibilia.

La actividad econémica predominante en los cinco municipios es el Comercio al
por mayor y al por menor, seguido, con un porcentaje mucho mas bajo, por
Servicios de alojamiento y comidas, Industrias manufactureras y Actividades de
atencién de la salud humana.

Grafica 1:

Distribucion de los empleadores
segln municipio del estudio

\

@ QUETZALTENANGO

@ SAN JUAN OSTUNCALCO
SAN JUAN OLINTEPEQUE

@ SAN MIGUEL SIGUILA
SIBILIA

Fuente: DEL/Mintrab con datos propios




2.4 INDICE DE COMPETITIVIDAD LOCAL
El indice de Competitividad Local (ICL) es una herramienta elaborada por la
Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (Fundesa), la cual ayuda a valorar y
comparar la competitividad que existe en los diferentes municipios del pais, brinda
informacién relacionada a los factores que contribuyen directamente a
incrementar la productividad a nivel local.

llustracién 2
Indice de competitividad local y posicién a nivel nacional de municipios seleccionados, 2023

EL ICL 2023 MOSTRO QUE:

QUETZALTENANGO . .

— « El municipio de Quetzaltenango ocupé la
«ICL: 61.5 posiciéon 26 de 340 municipios y a nivel
= Posicién nacional: 26 departamental tuvo la posiciéon 1 de 24.

Su ICL fue de 61.55 sobre 100 puntos.

SAN JUAN OLINTEPEQUE

San Juan Olintepeque ocup? la posicién
«ICL: 56.7 49 de 340y a nivel departamental tuvo la
= Posicion nacional: 49 posicion 3 de 24. Su ICL fue de 56.66
sobre 100 puntos.

SIBILIA

Sibilia ocupd la posicion 89 de 340y a
.ICL: 53.8 nivel departamental tuvo la posicién 6 de
= Posicién nacional: 89 24, Su ICL fue de 53.78 sobre 100

puntos.

SAN JUAN OSTUNCALCO

San Juan Ostuncalco ocupé la posicién

- 171 dfe .3’40 y a nivel departamental tuvo

» Posicién nacional: 171 la posicion 14 de 24. Su ICL fue de 48.74
sobre 100 puntos.

SAN MIGUEL SIGUILA ¢ San Miguel Sigila ocupé la posicién 185
de 340 municipios y a nivel
departamental tuvo la posicién 15 de 24.
Su ICL fue de 47.9 sobre 100 puntos.

=|CL:47.9
= Posicién nacional: 185

Fuente: DEL/Mintrab con datos de Fundesa
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2.5 INDICE DE URBANIZACION
El indice de urbanizacién es uno de los indicadores que forma parte del ICL, para
2022 —ultimo afo disponible—, de acuerdo con este indice el 100% del municipio de
Quetzaltenango se considera urbano, mientras que los municipios incluidos en este
estudio se encontraron asi:

~ llustracién 3
Indice urbanizacién 2022

QUETZALTENANGO SAN JUAN OLINTEPEQUE

= Urbanizacién: 100% = Urbanizacién: 90.2%
= Posicién nacional: 1 = Posicién nacional: 40

SAN MIGUEL SIGUILA SAN JUAN OSTUNCALCO SIBILIA

= Urbanizacién: 59.4% = Urbanizacién: 40.2% = Urbanizacién: 9.9%
= Posicion nacional: 94 = Posicion nacional: 152 = Posiciéon nacional: 302

Fuente: DEL/Mintrab con datos de Fundesa

* Quetzaltenango con urbanizacién del 100%,
compartié el primer lugar con otros 27
municipios

¢ San Juan Olintepeque con urbanizacion del
90.2%, ocupbd el lugar 40 de 340 municipios.

* San Miguel Siglild con urbanizacion del
59.4%y ocupé el lugar 94 de 340 municipios.

« San Juan Ostuncalco ocupd el lugar 152 de
340 municipios, urbanizacién de 40.2%

» Sibilia con urbanizacién de 9.9%, ocupé el
lugar 302 de 340 municipios.
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RESULTADOS

El trabajo de campo para las encuestas se llevé a cabo en los cinco municipios, sin
embargo, la cantidad de empresas formales en San Miguel Siglilda y Sibilia fue
extremadamente baja debido a que la actividad econémica en estos municipios es
predominantemente informal dando como resultado un mercado laboral y condiciones
socioecondmicas precarias. En ese sentido, los resultados estadisticos son
representativos principalmente del municipio de Quetzaltenango y, en menor medida, de
San Juan Ostuncalco y San Juan Olintepeque, por lo cual, los resultados presentados en
esta seccion corresponden Unicamente a las 97 empresas encuestadas en estos tres
municipios.

llustracién 4
Cantidad de empresas encuestadas

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

@ QUETZALTENANGO

@ SAN JUAN OSTUNCALCO
SAN JUAN OLINTEPEQUE

@ SAN MIGUEL SIGUILA
SIBILIA
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3.1 CARACTERISTICAS DE LAS EMPRESAS
En los tres municipios en los que se logré realizar encuestas, se observé que el
comercio fue la actividad econémica con mayor presencia en las empresas
encuestadas (47.3%). En San Juan Ostuncalco las empresas dedicadas al Comercio
representaron 57.1% del total, en Quetzaltenango 46.9% y en San Juan Olintepeque
40.0%.

Grafica 2
Distribucion de empresas por rama de actividad econdmica y municipio

8.6% 14.3% 7.5%

6.2% 5.4%

12.3% 15.1%

Otras 7 actividades

Industrias manufactureras

Actividades financieras y de seguros
M Actividades de alojamiento y de servicios de comidas
Il Comercio al por mayor y al por menor,

reparacion de vehiculos automotores y motocicletas
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Fuente:DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

La segunda actividad econdmica con mayor presencia en las empresas encuestadas
fue la de Alojamiento y servicio de comidas, representd 24.7% del total, en San Juan
Ostuncalco este porcentaje fue 28.6% y en Quetzaltenango 25.9%. Las actividades
financieras y de seguros ocuparon el tercer lugar, con 15.1%, destacando en San Juan
Olintepeque, donde representaron 60%. Comparativamente, en Quetzaltenango y
San Juan Ostuncalco, este sector tuvo una representaciéon del 12.3% y 14.3%,
respectivamente, lo que lleva a un promedio total del 15.1%.
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3.2 CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES
Las 97 empresas encuestadas reportaron un total de 3,134 trabajadores. Alrededor
de 7 de cada 10 trabajadores fueron empleados fijos y 3 de cada 10 temporales.

Grafica 3
Distribucion de trabajadores segiin modalidad del trabajo

68.0%

M Trabajadores fijos
M Trabajadores temporales

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

El municipio de Quetzaltenango concentré a la mayoria de los trabajadores (88.9%),
seguido por San Juan Olintepeque (9.6%) y San Juan Ostuncalco (1.5%).

Grafica 4
Distribucion de trabajadores por municipio y modalidad del trabajo

TOTAL DE TRABAJADORES

TRABAJADORES TEMPORALES

TRABAJADORES FIJOS

@ QUETZALTENANGO

@ SAN JUAN OSTUNCALCO
SAN JUAN OLINTEPEQUE
TRABAJADORES: 3,134

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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San Juan Olintepeque reporté un porcentaje relativamente bajo de empresas (5.2%),
pero un porcentaje mas alto de trabajadores temporales (14.3%) en comparacién con
trabajadores fijos (7.4%). Esto sugiere que, aunque hay menos empresas, estas pueden
estar empleando a mas trabajadores temporales.

San Juan Ostuncalco tiene un porcentaje pequefo de empresas (7.2%) y una proporcion
muy baja de trabajadores (1.5%) al igual que San Juan Olintepeque. Tanto los
trabajadores fijos como los temporales tienen representaciones minimas, con una ligera
mayor proporcién de trabajadores fijos (1.7%) comparado con temporales (1.1%).

3.2.1 Trabajadores por rama de actividad econémica
El sector del comercio emplea al mayor porcentaje de trabajadores de los tres
municipios, con 34.4%. Esto indica que mas de un tercio de la fuerza laboral
trabaja en empresas relacionadas con la venta de bienes y servicios.

Grafica 5
Distribucion de trabajadores por actividad econémica
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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El comercio es claramente el sector dominante, seguido por alojamiento y servicios de
comidas con 26.6%. Juntos, estos dos sectores representan mas de la mitad del empleo
total. No obstante, aunque el comercio y el alojamiento son los mas grandes, se observa
una relativa diversificacion en la economia con participacién de los sectores financieros
y manufacturero.

3.2.2 Trabajadores por sexo
En los tres municipios la cifra total de trabajadores fijos asciende a 2,131 y
estan distribuidos aproximadamente en partes iguales entre hombres y
mujeres.

Grafica 6
Distribucion de trabajadores con plazas fijas segun sexo

HOMBRES
50.9%

49.1%
MUJERES

TRABAJADORES FIJOS: 2.131

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

En el municipio de Quetzaltenango, la cantidad de hombres y mujeres es bastante
equilibrada, con una ligera mayoria de hombres (50.9%) sobre mujeres (49.1%). Esto
indica una distribucién casi equitativa entre ambos sexos en la fuerza laboral de este
municipio. En San Juan Olintepeque, hay una ligera mayoria de mujeres (51.0%)
comparada con hombres (49.0%). Esto muestra una tendencia hacia una mayor
participacion femenina en la fuerza laboral de este municipio, aunque la diferencia es
minima. Finalmente, en San Juan Ostuncalco, los hombres (62.2%) superan en nimero a
las mujeres (37.8%) en la fuerza laboral. La diferencia es mas pronunciada en
comparacioén con los otros municipios, sugiriendo una menor participacién femenina en
esta area.
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Grafica 7
Distribuciéon de trabajadores seglin sexo y municipio
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

3.2.3 Trabajadores migrantes retornados
Un porcentaje muy bajo de empresas indicé tener trabajadores que son migrantes
retornados del extranjero, siendo estas las ubicadas en el municipio de
Quetzaltenango. En contraste, los municipios de San Juan Olintepeque y San Juan
Ostuncalco, que se dedican principalmente en actividades de comercio informal al
por menor, agricultura y construccién residencial, tienen menor potencial de
empleos para este grupo de poblacién.

Grafica 8
Participacién de migrantes retornados en el mercado laboral
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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3.3 EXPECTATIVAS DE LAS CONTRATACIONES PARA LOS ULTIMOS DOS

TRIMESTRES DE 2024

Mas de la mitad (56.7%) de las empresas encuestadas realizard contrataciones de

personal y 80% de estos empleadores contratara de julio a agosto, es decir en el corto

plazo. Por otro lado, 43.3% de las empresas indicd que no contratardan mas personal,

debido a:

= Discrepancia entre los salarios y horarios solicitados por los candidatos y los
ofrecidos por las empresas.

= Falta de habilidades o competencias laborales para el puesto de trabajo.

» Desaceleracion de la actividad econémica.

= Caidaen la confianza sobre el clima de los negocios.

3.3.2 Contrataciones por municipio
Se observan tendencias de contratacion variadas en diferentes municipios. Sin
embargo, la informacién se generé con datos principalmente de empresas del
municipio de Quetzaltenango. Por lo tanto, los resultados mas representativos y
confiables corresponden a este, donde el 57.6% de las empresas planean contratar
personal.

Grafica 9
Prospeccién laboral por municipio de junio a diciembre 2024
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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3.3.2 Contrataciones por ocupacion
Esta informacion es util para entender las necesidades de contrataciéon de las
empresas y puede ser utilizada para orientar politicas, programas o proyectos de
empleo, asi como programas de capacitacién y desarrollo de recursos humanos en
las areas mas demandadas.

Grafica 10
Prospeccién laboral por tipo de ocupacién de junio a diciembre 2024
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexiéon Guatemala con datos propios

Los puestos de Trabajadores de servicios y vendedores son los mayoritariamente
requeridos, con una representatividad de mas de la mitad de los casos, seguidos por los
Técnicos y profesionales de nivel medio. Estas son las ocupaciones prioritarias por
contratar durante la segunda mitad de 2024.

Cabe indicar que ambos tipos de ocupaciones seran contratados principalmente por

empresas comerciales, asi como en hoteles y restaurantes, debido a que esta es la rama
de actividad econémica con mayor cantidad de unidades productivas.
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3.3.3 Contrataciones por tipo de actividad econémica
De cada 10 empresas que planean contratar trabajadores durante el segundo
semestre del 2024, cuatro llevan a cabo sus actividades productivas en el
comercio, la proporcién mas grande de empresas pertenece a esta categoria, en
segundo lugar, encontramos a los hoteles y restaurantes y en tercer lugar a
agencias bancarias y de créditos.

Grafica 11
Prospeccion laboral por rama de actividad econdémica de junio a diciembre 2024
COMERCIO, REPARACION DE VEHICULOS 42.9%
ALOJAMIENTO Y DE SERVICIO DE COMIDAS 26.8%
FINANCIERAS Y DE SEGUROS 21.4%
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 3.6%
SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO 1.8%

ATENCION DE LA SALUD HUMANA 1.8%

ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO 1.8%

Fuente: DEL/Mintrab y Conexiéon Guatemala con datos propios
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3.3.4 Perfil académico requerido para las contrataciones
Los trabajadores con nivel académico diversificado son los mas demandados por
las empresas, representando 72.7% de las preferencias. Sin embargo, los
trabajadores con un nivel académico menor, como el nivel basico, también son
requeridos por 23.6% de las empresas. Es importante destacar que el empleo es de
menor calidad para la fuerza laboral con menor formacién académica.

Grafica 12
Prospeccién laboral por nivel académico de junio a diciembre 2024
DIVERSIFICADO 72.7%
BASICOS 23.6%
PRIMARIA 9.1%
ESTUDIANTE UNIVERSITARIO 3.6%

SIN ESTUDIO 1.8%
UNIVERSITARIO 1.8%

INDIFERENTE 1.8%

Fuente: DEL/Mintrab y Conexion Guatemala con datos propios

Un aspecto importante para considerar sobre la dimensién educativa es la necesidad de
realizar investigaciones especificas para comprender mejor las necesidades de las
empresas y como estas pueden variar segun el tipo de ocupacién y rama de actividad. Lo
anterior permitiria adaptar los proyectos de empleo o capacitacion a las demandas reales
del mercado laboral en los municipios.

Ocupaciones con nivel diversificado: Servicios y ventas, técnicos y profesionales de
nivel medio, asi como personal de apoyo administrativo.

Ocupaciones con nivel basico: Servicios y ventas, ocupaciones elementales.
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3.3.5 Edad requerida para las contrataciones
La tendencia clara es la preferencia por personas jévenes (18 a 29 afos), lo que se
debe seglin algunos encuestados a varios factores, entre ellos la adaptabilidad, la
capacidad de aprendizaje, y las expectativas salariales, entre otros.

La mayoria de las empresas prefieren contratar personas jévenes, en su mayoria
menores de 30 afos, por su parte aunque la preferencia por trabajadores entre 30
a 59 anos no es tan alta, esta sigue siendo relevante.

Grafica 13
Prospeccién laboral por grupo etario de junio a diciembre 2024

96.4%

32.1%

0,
= L
15a17 30a59 60 o mas

Fuente: DEL/Mintrab y Conexion Guatemala con datos propios
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3.4 DIFICULTADES EN LAS CONTRATACIONES

3.5

A continuacién, se presenta los principales resultados del grupo focal con
representantes de las areas de recursos humanos o seleccién de personal.

Las principales dificultades y barreras que enfrentan las personas en los procesos de
seleccién de personal incluyen limitaciones educativas o de formaciéon académica,
falta de compromiso, y desconocimiento sobre cémo redactar un curriculum vitae
efectivo.

Ademas, algunos candidatos abandonan los procesos debido a los costos
asociados, tienen dependencias familiares o encuentran dificil conciliar estudios
con los horarios laborales establecidos por las empresas.

Dificultades en el proceso de contratacion: la poblacion aspirante enfrenta mayores
dificultades en las etapas de superar las pruebas de seleccién, especialmente las
entrevistas, y competir con otros candidatos con perfiles similares o mejores.

Ademas, algunos candidatos abandonan el proceso por temor a no superar el
periodo de capacitacion.

Las razones principales por las que se descarta a un candidato durante la entrevista
de trabajo incluyen inconsistencias entre la informacién proporcionada en el
curriculum y lo expresado en la entrevista, actitud poco profesional o falta de
motivacion, y la incapacidad para comunicarse de manera efectiva. También se
consideran la falta de conocimiento sobre la empresa y el puesto, la falta de
habilidades técnicas o experiencia necesarias, y la reticencia a dejar su area de
confort en términos de horarios, salarios y distancia.

Inclusién laboral de personas migrantes retornadas

La inclusién laboral de migrantes retornadas implica estrategias y acciones para
integrar a las personas que regresan al pais después de haber migrado al extranjero
en el mercado laboral local. Esto incluye la creacién de oportunidades de empleo,
capacitacidon y apoyo, asegurando que los retornados se reintegren de manera
productiva y digna en la sociedad guatemalteca.

En la encuesta realizada a las empresas, nueve de cada diez indicaron que la
condiciéon de migrante retornada no afecta el proceso de contratacion, siempre que
los candidatos posean las competencias laborales necesarias para desempefar sus
funciones. Mientras que una de cada diez empresas indicé que no contrataria
migrantes retornados.
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Grafica 14
Porcentaje de empresas dispuestas a contratar migrantes retornados

92.6% ¥ No contrataria

B Si contrataria

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

Dentro de las razones que las empresas sefialaron para no contratar migrantes
retornados esta la situacion legal, la falta de competencias laborales y el poco interés en
completar los procesos de contrataciéon. En los grupos focales se mencioné que algunos
migrantes retornados abandonan el trabajo cuando rednen cierta cantidad de dinero
para regresar a Estados Unidos.

llustracién 5
Motivos de los empleadores para no contratar migrantes retornados

Faltade
competencias
laborales

25%

Situacién No Poco
Legal contrataria : :
& migrantes interes

50% retornados 25%

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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3.5.1 Contratacion de personas migrantes retornadas por tipo de ocupacion
Los puestos de trabajo potenciales para los migrantes retornados se encuentran
principalmente en ocupaciones de servicio y ventas, especialmente en empresas
del sector comercial, seguidas por hoteles y restaurantes.

Grafica 15
Expectativas de contratacion para migrantes retornados por tipo de ocupacién
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

3.6 FORMACION Y CAPACITACION PARA EL TRABAJO
La constante capacitacién y desarrollo del capital humano es importante para
aumentar la productividad de los trabajadores dando como resultado un
incremento en la producciéon de bienes y servicios optimizando la utilizacién de los
recursos disponibles, asi como para aumentar las posibilidades de optar a puestos
de trabajo que representen mayores beneficios al trabajador.

En promedio, en los municipios de Quetzaltenango, San Juan Olintepeque y San
Juan Ostuncalco, 80% de las empresas indican que cuentan con programas de
capacitacién. No obstante, es importante sefalar que los datos son mas
representativos de Quetzaltenango. Ademas, una alta proporcién de empresas con
programas de formacién no garantiza la calidad o eficacia de estos programas.

Grafica 16
Porcentaje de empresas con programas de capacitacion
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexion Guatemala con datos propios
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3.6.1 Habilidades requeridas para el personal a contratar

Habilidades técnicas: se refieren a competencias especificas y practicas requeridas
para desempefiar tareas y funciones particulares en un empleo. Incluyen
conocimientos y capacidades en areas como tecnologias de la informacion, gestion
financiera, cocina, entre otras, que son esenciales para cumplir con las exigencias
de un puesto de trabajo.

Habilidades blandas: son competencias personales y sociales que facilitan la
interaccién efectiva y armoniosa con los demas. Incluyen habilidades como la
comunicacién, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la resolucién de problemas y
la gestion del tiempo, siendo fundamentales para el éxito profesional y la
integracion en el entorno laboral.

Habilidades técnicas por ocupacién: de acuerdo con los empleadores, una de las
habilidades mas requeridas al momento de contratar personal es el conocimiento
en tecnologias de la informacién para la mayoria de los tipos de puestos de trabajo
a contratar, incluyendo paquetes informaticos basicos como Microsoft Office,
especialmente para ocupaciones con niveles medios de cualificacién.

En segundo lugar, se valoran los conocimientos de caracter econémico-financiero,
particularmente para ocupaciones como cajeros o personal de apoyo
administrativo en empresas comerciales o bancarias. En tercer lugar, se destacan
las destrezas en cocinay gastronomia, demandadas por unidades productivas en la
industria de hospedaje y servicios de comidas.

Grafica 17
Habilidades técnicas requeridas por los empleadores en las contrataciones de trabajadores

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 71.0%
GESTION ECONOMICA, FINANCIERA, CONTABLE 22.6%
COCINA/GASTRONOMIA 12.9%
CONDUCCION DE VEHICULOS (MOTOCICLETA) 6.5%
IDIOMAS 6.5%

ATENCION AL CLIENTE 3.2%

CORTE Y CONFECCION 3.2%

MECANICA AUTOMOTRIZ/MOTOCICLETAS 3.2%

VENTAS 3.2%

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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Habilidades blandas por ocupacion:

Un alto porcentaje de empleadores indica que busca habilidades como el servicio al
cliente, las habilidades interpersonales y la gestién del tiempo en los candidatos a un
puesto de trabajo. Estas competencias son especialmente requeridas para personal de
servicio, ventas, técnicos y profesionales de nivel medio en empresas como hoteles,
restaurantes, comercios y bancos. Cabe resaltar que, segun los encuestados, la demanda
de trabajadores se centra en “Trabajadores de los servicios y vendedores”, “Técnicos y
profesionales de nivel medio” y “Personal de apoyo administrativo”.

Grafica 18
Habilidades blandas requeridas por los empleadores en las contrataciones de trabajadores

SERVICIO AL CLIENTE 71.7%
HABILIDADES INTERPERSONALES 26.4%
GESTION DEL TIEMPO 17%
ETICA 13.2%
PROACTIVIDAD 13.2%
COMUNICACION ASERTIVA 11.3%
TRABAJO EN EQUIPO 11.3%
LIDERAZGO 3.8%

RESOLUCION DE PROBLEMAS 1.9%

Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios
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3.6.4 Conocimiento e interés en los servicios publicos de empleo y en proyectos de
Conexion Guatemala en Quetzaltenango

El 66.7% de las empresas indicaron que conocen el Servicio Nacional de Empleo
(SNE) del Mintrab. Mientras que 51.5% indicé que le gustaria trabajar con el SNE.

Grafica 19
Empresas que conocen y desean trabajar con el SNE
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexiéon Guatemala con datos propios

De las 97 empresas encuestadas, aproximadamente la mitad expreso interés en conocer
mas sobre las iniciativas que desarrolla Conexion Guatemala en el departamento de
Quetzaltenango. Al considerar Unicamente a los empleadores dispuestos a contratar
trabajadores migrantes retornados, esta proporcién asciende al 62%. Es importante
sefalar que este interés se identificd principalmente en Quetzaltenango y San Juan
Olintepeque.
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Grafica 20
Porcentaje de empresas con interés sobre los proyectos de Conexién Guatemala
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Fuente: DEL/Mintrab y Conexién Guatemala con datos propios

29



CONCLUSIONES

/ El analisis documental y el trabajo de campo confirman que los municipios de San
Miguel Sigtild y Sibilia presentan un desarrollo econémico limitado, con un mercado
laboral que gira principalmente en torno a la agricultura y la construccién. Estos
municipios enfrentan desafios significativos relacionados con Ila falta de
diversificacién econdmica y la insuficiencia de infraestructura para fomentar el

desarrollo de nuevas actividades productivas, como el turismo.

Por otro lado, Quetzaltenango se destaca por su mayor dinamismo econémico, siendo
el comercio al por menor y la industria manufacturera los sectores mas relevantes, lo
que lo convierte en el principal motor ecunoinico de la regién, seguido por Olintepeque
y San Juan Ostuncalco, donde también predominan el comercio y los servicios de

alojamiento y comidas.

/A pesar de la existencia de oportunidades laborales en sectores como el comercio y los
servicios, la integracion de migrantes retornados en el mercado laboral sigue siendo
limitada. Las encuestas revelan que este fendbmeno se debe, en parte, a la falta de
habilidades técnicas y blandas necesarias, lo que dificulta su empleabilidad en estos

municipios.

+/  Las diferencias en los indices de competitividad y en los niveles de urbanizacién entre
los municipios, asi como las condiciones socioeconémicas observadas durante el
trabajo de campo, sugieren la necesidad de adaptar las estrategias de insercién laboral
a las condiciones especificas de cada municipio. Quetzaltenango, por ejemplo, con un
alto indice de Competitividad Local, presenta mejores condiciones para la insercién

laboral en comparaciéon con municipios como San Miguel Sigtila y Sibilia.

+/ Aunque la mayoria de las empresas no tienen objeciones para contratar a migrantes
retornados, persisten algunas reticencias entre los empleadores debido a
preocupaciones legales, la falta de competencias laborales especificas, y la percepcidn
de inestabilidad laboral. Este Gltimo punto se vincula a que una parte de los migrantes
retornados considera poco atractivos los salarios ofrecidos o planea regresar a Estados

Unidos para continuar trabajando.
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+/ Las diferencias entre las expectativas salariales de los candidatos y las condiciones
ofrecidas por las empresas representan una barrera significativa para la contratacion.
Ademas, las empresas indican dificultades para encontrar personal que cumpla con los
requisitos de habilidades y competencias laborales, lo que limita aun mas las

posibilidades de contratacién.

/ Existe una necesidad clara de programas de capacitacion que se ajusten a las
demandas del mercado laboral en cada municipio. Las empresas encuestadas
destacan la importancia de contar con personal capacitado en habilidades técnicas,
como conocimientos en tecnologias de la informacién y gestién financiera, y en
habilidades blandas, como servicio al cliente y gestion del tiempo. Estos programas

podrian ser clave para mejorar la empleabilidad de los migrantes retornados.

/' Un porcentaje significativo de las empresas en Quetzaltenango y San Juan Olintepeque
manifestd conocer el Servicio Nacional de Empleo y mostré interés en participar en
iniciativas de Conexion Guatemala. Esto resalta la importancia de fortalecer la
colaboracion entre los sectores publico y privado para desarrollar programas que

promuevan la inclusién laboral y el desarrollo econémico en la region.
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RECOMENDACIONES

Adecuar programas y proyectos a las potencialidades locales: en municipios como San
Miguel Sigtild y Sibilia, donde el desarrollo econémico es limitado y el mercado laboral
esta centrado en la agriculturay la construccion, se recomienda evaluar la viabilidad de
proyectos que se adapten a las condiciones socioeconémicas locales. Estos proyectos
podrian incluir la promocién del ecoturismo y la certificacion de productos agricolas y
artesanales, que han sido identificados como potenciales motores de desarrollo en

estas areas.

Adaptar estrategias de insercién laboral: Las estrategias para la insercién laboral de
migrantes retornados deben ser adaptadas a las condiciones especificas de cada
municipio. En Quetzaltenango, con un mayor dinamismo econémico, los programas
de insercién podrian enfocarse en fortalecer las habilidades técnicas y blandas
requeridas por lossectores predominantes, como el comercio y la industria
manufacturera. En contraste, en municipios con menores indices de competitividad, se
deberia priorizar la capacitacion y el desarrollo de habilidades que permitan diversificar

la economia local.

Fortalecer programas de capacitaciéon: Es crucial desarrollar programas de
capacitacion especificos que respondan a las demandas del mercado laboral en cada
municipio. Las empresas han identificado la necesidad de mejorar las competencias
técnicas en areas como tecnologias de la informacion, gestién financiera, y habilidades
blandas como el servicio al cliente y la gestién del tiempo. Estos programas no solo
deben enfocarse en los migrantes retornados, sino también en la fuerza laboral en

general, para mejorar su empleabilidad y adaptabilidad a las necesidades del mercado.

Incentivos para la contratacion de migrantes retornados: Para reducir las barreras que
enfrentan los migrantes retornados en su reintegracién laboral, se recomienda
implementar programas de incentivos para los empleadores que opten por
contratarlos. Estos incentivos podrian incluir subsidios para la capacitacién y apoyo en
el proceso de contratacion. Ademas, se podrian desarrollar campanas de
sensibilizacién para abordar las preocupaciones legales y la percepcion de

inestabilidad laboral asociadas a este grupo.
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+/  Mejorar las condiciones laborales y salariales: Es fundamental disefiar estrategias que
aborden las discrepancias entre las expectativas salariales de los candidatos y las
condiciones laborales ofrecidas por las empresas. Estas estrategias podrian incluir la
promocién de buenas practicas laborales y la creacion de mecanismos de negociacion
que permitan ajustar las expectativas de ambas partes, facilitando asi una mayor

concordancia entre oferta y demanda laboral.

v/ Fomentar la colaboracién publico-privada: Dado el interés expresado por las empresas
en Quetzaltenango y San Juan Olintepeque en trabajar con el Servicio Nacional de
Empleo y participar en proyectos de Conexién Guatemala, se recomienda fortalecer la
colaboracion entre el sector publico y el privado. Esta colaboracién puede ser clave
para el desarrollo de programas de empleo efectivos que respondan a las necesidades
del mercado y promuevan la inclusién laboral de los migrantes retornados y otros

grupos vulnerables.
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